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A F3M Information Systems, SAA. € uma das maiores empresas
portuguesas especializadas em Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo, contando com uma equipa de mais de 100 profissionais.

Fundada em julho de 1987, tem sede em Braga e escritérios

em Lisboaq, Luanda e Maputo. Como empresa de exceléncia na drea
tecnoldgica e integradora de solugdes TIC, a F3M € o parceiro ideal no
processo de sele¢do, desenho, customizacdo e implementacdo de
solucdes tecnolodgicas de gestdo ajustadas d necessidade de cada
empresa ou organizagdo, independentemente da sua dimensdo, drea de
atuagdo ou necessidade.

Atua como uma integradora de solugdes e um fornecedor global de
solugdes TIC, complementando a sua oferta com o fornecimento de
ERP’s, servicos de consultoria, formacgdo certificadaq, solugdes de
infraestrutura Tl, ciberseguranga e telecomunicagodes.

Software de referéncia para o
setor da saude

Constante evolugdo funcional
e legal

Software desenvolvido por
profissionais com vasta
experiéncia no setor

Assisténcia pds venda e
servigcos de consultoria Tl de
reconhecida qualidade



Unidades de Saude

A linha de Gestdo de Cuidados de Saude, integra a vasta gama de solugdes que a
F3M disponibiliza em modelo Licenciamento e SaaS. Trata-se de uma solu¢cdo

integrada para a Gestdo de Unidades de diferentes dimensdes e tipologias,
nomeadamente Unidades de Cuidados Continuados, Clinicas do setor privado e
convencionadas ou Unidades com dreas de Internamento, Ambulatério e Cirurgia.

Disponibiliza aos profissionais a criagdo e estruturacdo de fluxos de trabalho, assim
como a centralizagdo da informagdo do utente em todo o seu circuito dentro da
organizagcdo de saude.
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DATA
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PROCESSO
CLINICO

EXAMES SEM
PAPEL

CENARIOS DE

FUNCIONALIDADES IMPLEMENTAGAO
GERAIS Adaptado e implementado
em varios tipos de Unidades:

- Ficha de Utente

- Ficha de Profissionais de Saude - Hospitais Privados e Convencionados;

- Alergias, Intolerdncias e Patologias - Clinicas Multidisciplinares;

- Histdria Clinica Relevante - Clinicas de Medicina Fisica e Reabilitagdo;

- Area Financeira - Unidades de Cuidados Continuados (UMD, ULD,

- Elaborac¢do de Relatério Convalescencga, Paliativos, Deméncias, etc);

- Andlises Estatisticas - Unidades Hospitalares;

- Leitura do Cartdo de Cidaddo + ERPIs;

- Alertas Automadticos de Marcagdes por SMS - Unidades de Dia para Deméncias (Software pioneiro
- Leitura de Dados Via RNU na implementa¢do em Unidades de Dia para

Alzheimer e outras demeéncias).



CLINICA

O Mmoddulo de Clinica foi pensado

ACORDOS
(Convencgoes)

para agilizar a gestdo administrativa

da clinica, faturacdo a utentes e
HONORARIOS

entidades, marcagdo de consultas
ou tratamentos, gestdo de
agendas dos profissionais de

saude, cdlculo de honordrios e
PROCESSO

gestdo do fluxo de trabalho, atos DO UTENTE

FATURAGCAO:
ENTIDADES
UTENTES

médicos vs. faturacgdo.

ATOS MEDICOS
VS. FATURAGAO

Gestdo de agendas de meédicos e outros profissionais de saude.
Envio de marcag¢do de consultas por SMS.
Agenda sincronizada com Google Calenddrio.
Gestdo de acordos (convengoes).
Apresentacdo ao meédico da sua agenda de utentes e informacgdo da chegada destes a sala de espera.
Integragcéo da agenda com o processo clinico e prescrigdo eletrénica.
Cdlculo de honordrios dos médicos em fungdo das consultas realizadas.
Atendimento:
- Painel didrio de marcagodes;
- Processo do utente (Faturagdo).
Faturacdo:
- Aplicacdo das regras do CCM (convengdes com a ARS) e outras entidades (exemplos: ADSE, PSP,
ADM, GNR, Seguradoras, etc);
- Faturagdo Exames Sem Papel;
- Faturagdo on-line ADSE;
- Criagdo de ficheiros para comunicagdo com diferentes entidades;
- Faturag¢do a particulares e entidades;
- Controlo de taxas moderadoras;
- Emissdo de guias de tratamentos;
- Documentos financeiros adaptados a cada entidade;
- Sistema de conferéncia/validagdo ou pré-faturagdo a entidades;
- Consumos de cirurgias.
Integragéo com o maodulo de Processo Clinico e Bloco Operatdrio.
Integragdo com o maodulo de Prescri¢do Eletronica de Medicamentos.



EXAMES
SEM PAPEL EEE

DIVULGAGAO DE
RESULTADOS

FATURACAO
CCM SNS

REQUISICAO
DESMATERIALIZADA

ORGANIZAGAO
DE LOTES

Certificado pelo SPMS, o mddulo Exames Sem Papel
garante a desmaterializagcdo do processo de requisi¢cdo,
efetivagdo e faturagdo de MCDT. Na fase de prestagdo do
mesmo, simplifica a partilha de resultados em formato

digital a partir do Processo Clinico do utente.

Consulta e Efetivagdo da requisicdo em formato desmaterializada.

Ficheiro de Prestagdo com a estrutura dos Prestados NAo Prescritos - PNP (Requisi¢do
desmaterializada das dreas F, G, | e M).

Divulgacdo de Resultados de forma desmaterializada e garantia do armazenamento
dos mesmos.

Organizagdo de lotes otimizada assegurando todas as validagdes necessdrias.

Faturacdo eletronica de requisigdes.



PRESCRICAO
ELETRONICA

Certificado pelo SPMS, o mddulo
de Prescricdo Eletronica permite
ao medico fazer Prescricdo
Eletronica de Medicamentos
Sem Papel (PEM), Meios
Complementares de
Diagnodstico (MCDT) e

Atestados Médicos para a

Carta de Condug¢do de uma

forma simples e rapida.

Leitura do Cartdo de Cidaddo / Ordem dos
Médicos / Chave Mdvel Digital.

Criagdo de Receita ou Requisi¢cdo / Possibilidade

de duplicar Receita ou Requisi¢cdo.

Atualizagdo automdtica da base de dados de
mMedicamentos e da tabela de MCDT's.

Pré-visualizagdo da receita ou da
requisicdo, no ecrd, por opgdo do médico.

INTEGRADO COM

$\VHEALTH]

Medicamentos:
- Selegdo simples e intuitiva do utente e dos beneficios
associados ao utente;
- Pesquisa intuitiva de medicamentos;
- Apresentacdo dos medicamentos mais
frequentemente prescritos ao utente e mais prescritos
pelo médico;
+ Apresentacdo dos custos para utente e estado;
- Geragdo automdtica de receitas;
- Adaptado a RSP - "Receita sem Papel”.

MCDT'S:
- Filtros de exames, surgindo organizados por drea e
grupo;
- Possibilidade de pesquisar por Codigo, Nome Original
ou Sindnimo do exame;
- Possibilidade de definir o critério de ordenagdo dos
exames: por Nome ou Coédigo;
- Adaptado ESP - “Exames sem papel”
- Perfis.

ACC's:
- Registo intuitivo de atestados medicos para a carta
de conducgdo.



TIPOLOGIA

UNIDADES

i AA DE CUIDADOS

FATURAGAO:
ENTIDADES,
UTENTES

PROCESSO
DO UTENTE

FARMACIA
HOSPITALAR

lihEEe] AREAS DE

INTERNAMENTO

Pensado para Unidades de

Saude com drea de Cuidados
Continuados, este modulo
permite o desenho das dreas de
internamento, totalmente
configurdvel. Tem a possibilidade
de integragcdo com o maodulo de
Processo Clinico. Permite, ainda,
a gestdo do circuito do
medicamento e o controlo de
toda a drea administrativa,
faturagcdo a entidades e utentes
NO Mais rigoroso cumprimento
das instrugcdes definidas pela
Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI).

CONTINUADOS

Definicdo de Acordo (tipologias, numero de camas).
Tipologia:
- UMD - Unidades de Média Duragdo;
- ULD - Unidades de Longa Duragdo;
- Convalescenga;
- Paliativos;
- Deméncia;
- Outros.
Processo do Utente:
- Admissdo do utente;
- Registo de agudizagodes;
- Alta do utente.
Cdlculo automadatico da faturagdo mensal no Mais rigoroso
cumprimento das instrugdes definidas para utilizagdo na RNCCI:
- Faturacdo de Cuidados Médicos e Medicamentos;
- Faturagdo de Apoio Social;
- Faturagdo de fraldas (se aplicdvel);
- Faturagdo automdtica de Remuneragdo Adicional;
- Faturagdo automadatica para Referenciados
com Ulceras por Pressdo.
Elaborag¢do das Listas Nominativas.
Preenchimento automatico da informagdo do ficheiro
agregador de faturagdo.
Integragdo com Modulo de Processo Clinico.
Integragdo com o Mdédulo de Prescrigdo Eletrénica de
Medicamentos.
Medicagdo:
- Prescrigdo de Medicagdo de Domicilio;
- Prescri¢do Interna de Medicamentos;
- Validagdo de Prescrigdo Interna;
- Preparagdo Individual de Medicamentos;
- Criagdo de Cardex;
- Registo de Administracdo de Medicamentos.



ACORDOS

PROCESSO DO
UTENTE

INTERNAMENTO

HONORARIOS

: FARMACIA
AREAS DE HOSPITALAR

INTERNAMENTO [WINSEC]

FATURAGAO:
ENTIDADES
UTENTES

Pensado para OrgOhiZO(;()eS de Gestdo de Agendas de meédicos e outros profissionais de saude.

SoUde com dreo de Gestdo de acordos (convengdes para internamento).

Faturagdo:

Internamento, este modulo .
- Servigos prestados;

permite desenhar a estrutura - Consumos de Cirurgias;

da mesma. facilitando a - Documentos financeiros adaptados a cada entidade;
- Criagdo de ficheiros para comunicagdo com

alocagdo dos utentes dentro da , ,
diferentes entidades;

unidade. Tem a possibilidade de - Faturagdo a particulares/entidades;

integ I’OQCIO com o médulo - Controlo de Taxas Moderadoras.

L. Gestdo de dreas de internamento, incluindo quartos e camas.
de Processo Clinico e o

Integragdo com Mddulos de Processo Clinico e Bloco Operatdrio.

maodulo de Bloco Operotério. Integragdo com Mdédulo de Prescricdo Eletronica de Medicamentos.
Asseguro, OiﬂdO, a gestdo Integragdo com Software de Laboratdrios SEGILAC.
Medicacdo:

completa do circuito interno do
- PrescricGo de medicagdo de Domicilio;

medicomento, assim como - Prescri¢do Interna de Medicamentos;

toda a parte financeira e - Validagdo de Prescri¢do Interna;

- . . e -P do Individual de Medi tos;

administrativa da instituicdo. reparasdo ndlvidud e Medicamentos
- Criagdo de Cardex;

- Registo de Administra¢do de Medicamentos.



PROCESSO
CLINICO

Permite a centralizacdo de toda a informacdo clinica INTEGRADO COM

do utente registada nas diversas dreas clinicas pelos MpDS

WOUNDS
E HEALTHI

profissionais de saude intervenientes no processo.
Respeita as especificidades de episddios de consulta

e episddios de internamento.

Area Médica:
- Concentra os registos médicos
efetuados no dmbito da prestacdo de cuidados aos utentes;
- Acesso d Prescricdo Externa de Medicamentos;

- Definigdo de didrio por especialidade;

- Registo de diagndsticos e procedimentos com base no ICD-9/ICD-10; Area de Reabilitagdo:

- Prescri¢do de reabilitagcdo; - Fisioterapia;

- Prescrigdo interna (de medicamentos, tratamentos e consumiveis); - Terapia Ocupacional;

- Prescri¢cdo interna de MCDT (andlises, exames..); - Terapia da Fala;

- Possibilidade de criagdo de registos a medida; - Nutri¢éo;

- Escalas de avaliagdo. - Escalas de Avaliagdo.
Area de Enfermagem: Area Psicossocial:

- Definigdo de didrio por especialidade do enfermeiro; - Registo de contactos;

- Registo de procedimentos realizados na enfermagem com possivel - Escalas de avaliagdo;

ligagcdo a drea de faturagdo; - Relatdrio de servigo social.

- Registo de sinais vitais (configurdvel);

- Registo de glicémia capilar (configuravel),

- Registo de resultados de andlises clinicas (configurdvel);

- Escalas de avaliagdo; ~ . .
¢ Informacgdo partilhada entre dareas

«Painel de informacdo de tUurNO; -

* Plano de trabalho; Episddio Clinico - Motivo do Internamento ou

- Possibilidade de criagdo de registos & medida; Consulta:

- Registo de feridas (MpDS Wounds). Registo de exames;
Resumo do Utente - Histdria Clinica Relevante,
Patologias, Alergias, Intolerancias;

Gestdo de Alertas - Alteragdo da medicagdo,

registo de ocorréncia, etc.



Plano Individual Integrado:

- Registo de avaliagbes multidisciplinares;

- ldentificagdo de problemas com defini¢cdo de
objetivos e intervencgdes;

- Avaliagdo e redefinicdo de objetivos.

Escalas de Avaliagdo (configuravel):
- Escala de Braden;
- Escala de Morse;
- Indice de Barthel;
- Indice de Katz;
- Escala de Lawton e Brody;
- Escala Modificada de Ashworth;
- Medida de Indecéncia Funcional (MIF);
- Escala de Hamilton para a Depressdo;
- Escala de Ansiedade de Hamilton;
- APGAR Familiar;
- Escala de Gijoén;
- Escala do Estado da Ulcera de Pressdo;
- Mini Mental State Examination (MMSE);

- Entre outros.

MEDICINA

EPISODIO

AVALIACAO INICIAL

QUESTIONARIO SISTEMA TEGUMENTAR

PLANO INDIVIDUAL INTEGRADO

AREAS DE INTERVENGAO PROBLEMAS
OBJETIVOS METAS

AREA MEDICA PRESCRIGAO ELETRONICA
PRESCRIGAO INTERNA PRESCRIGAO MCDT

AREA ENFERMAGEM PASSAGEM DE TURNO
REGISTOS ENFERMAGEM PLANO DE TRABALHO

AREA DE REABILITACAO

AREA SOCIAL (PSICOSSOCIAL)

RELATORIOS CONTACTOS/DIARIOS

DO TRABALHO

Respeitando as especificidades

Area de Reabilitagcdo:

- Ficha do Utente/Trabalhador:

implicitas & prdtica da Medicina do - Categoria Profissional
- Posto de Trabalho Principal

Trabalho, esta funcionalidade permite

- Atividade/Funcg¢do

gerir e centralizar toda a inforrmagdo - Data de Admissdo

clinica e laboral de um trabalhador. - Ficha da Entidade Empregadora;

Preparado para a emissdo automatica
da ficha de aptiddo para a entidade

empregadora.

- Registo de Avaliagdes Especificas a
tipologia da Consultg;
- Processamento automadatico da Ficha de

Aptiddo segundo a Portaria n.° 71/2015.




BLOCO
OPERATORIO

Tem como objetivo agregar toda a MARCACOES
informacdo e processos de
trabalho da fase pré-operatdria,
intra-operatoéria e pds-operatdria.
A informagdo registada no
episddio clinico de internamento
fica totalmente integrada com TIPIFICACHO DE

HONORARIOS

este modulo.

REGISTOS:
PRE-OPERATORIO,
INTRA-OPERATORIO

Os registos dos atos e consumos E POS-OPERATORIO
da cirurgia ficam integrados
de forma automatica

COM O processo
financeiro.

Agendamento de Cirurgia.
Tipificacdo de Cirurgia:
- Predefinicdo de Consumos.
Registos de Consumos de Cirurgia.
Registo de folha de Bloco Operatorio.
Registo de Cirurgia Segura.
Vdrios questiondrios pré-operatorio, intra-operatério e pds-operatdrio.
Ligacdo SIMH.
Integragdo com o Mdédulo Processo Clinico.
Integragdo com o Mdédulo Prescricdo Eletronica de Medicamentos.
Integragdo com os Mdédulos Processos Financeiros de Clinica e Internamento.



FARMACIA
HOSPITALAR

SUBSTANCIAS
CONTROLADAS

LOTE E
VALIDADES

PEDIDOS

Tem como principal objetivo a gestdo do
Medicamento da Unidade de Saude, otimizando o
processo de sele¢do, aquisicdo, armazenamento e
distribuicdo. Facilita a preparacdo individualizada de
mMedicamentos e gestdo de stocks dos mesmos.

Preparagdo Individual de Medicamentos.

Gestdo de Medicamentos em unidose.

Comunicagdo de Consumos ao Infarmed.

Comunicagdo de estupefacientes/psicotropicos (anexo IV, anexo VIl e anexo X).

Integra¢do de Base de Dados do CITS (Codificagdo Hospitalar de Medicamentos).

Integragdo com o Mdédulo Processo Clinico (Prescri¢gdo Interna e Administragdo de Medicagdo ao Utente).
Controlo de lotes e validades.

Controlo de stocks.



ECOSSISTEMA MpDS

Instrumento de trabalho util e facilitador na realizagdo das tarefas de captagdo,
identificacdo, caracterizacdo e acompanhamento de Ulceras de pressdo e outras feridas.

‘®] MPDs

~ wounds

Escolher tipo de ferida
@ Traumatica

O cirurgica

O Ulcera de presséo

O MpDS Wounds é uma solu¢cdo mobile

O Ulcera varicos:

desenhada para agilizar a captagdo automdadtica

O Pé Diabético

O oncologica

de imagens clinicas de Ulceras por pressdo e de

O outro

outras tipologias de feridas. i 1
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Através de um algoritmo de pré-processamento e

Localizago da ferida

segmentacdo de imagem, baseado em o e =2

caracteristicas visuais de diferentes feridas, . '/\i D e

a App MpDS garante a capta¢cdo automdatica “u o] %//ﬂé K' \ | T Eaneerion

de imagens a partir das quais é realizado o \’_\?/

processo de caracterizagdo e avaliagdo de feridas. \ vu{éﬁm e
|

Captagdo automatica de imagem
Simplificagdo e automatizagcdo do processo de captagdo de imagens clinicas de
Ulceras de pressdo e outras feridas recorrendo a um Unico dispositivo.

Rapidez na identificacdo e caracterizacdo da ferida
Em apenas 20 segundos € possivel identificar e caracterizar a feridaq,
proporcionando aos profissionais de saude mais tempo para dedicar aos utentes.

Relatdrios na palma da méo
Consulta rapida de diferentes relatdrios sobre a ferida e a sua evolugdo.

Visualizagdo grdfica
Permite observar a evolucdo da ferida e dos tratamentos usados ao longo do tempo,
contribuindo para uma melhor tomada de decisdo por parte dos profissionais de saude.

Facilidade de acesso a informag¢do dos utentes
De forma rdpida e simples é possivel aceder a toda a informacgdo dos utentes, identificar
intervenc¢des prioritdrias, iniciar um novo caso e planear a agenda didria.




*1 MPDS
2nd Opinion

Mddulo desenhado para partilhna de opinido

entre profissionais de saude. Esta partilha &

assegurada através de comunicagdo via Chat

e inclui a possibilidade de envio de relatérios,
garantido um elevado nivel de

confidencialidade dos dados.

Garantia de
confidencialidade
de dados (RGPD)

Partilha de dados clinicos
entre profissionais de saude
com total confidencialidade
de dados e possibilidade de
configuragdo de acessos a

(2

Partilha de
informacgdo entre
profissionais de saude

Facilidade de comunicagdo e
partilha de informagdo com
outros profissionais de saude
para obter uma segunda
opinido.
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Reduc¢do das
disténcias

Simplicidade
de utilizagdo

Utilizagdo simples e
intuitiva visando uma
facil adaptagdo por
parte de qualquer
profissional de saude.

Criagdo de uma rede
de profissionais de
saude com as
mais diversas
especialidades em

qualguer ponto do

informacado. globo.

MpDS Web

O MpDS Web permite a administragcdo

A VISAO CLINICA

central de todo o ecossistema MpDS

desde a gestdo de acessos de todos

os utilizadores, edicdo dos dados
relevantes do utente, gestdo dos

diferentes processos e consulta de
indicadores mais importantes.

Dashboards com
métricas de gestdo

Gestdo da informagdo
dos utentes

Consulta e registo
detalhado dos relatdrios

Realize a gestdo da
informacgdo de todos os
utentes, editando os
seus dados, a partir do
MpDS | Web.

Possibilidade de analisar ao
pormenor os relatérios e a evolugdo
do estado das feridas, em resultado
do registo detalhado das atividades

e do estado do utente em cada
monitorizagdo.

Disponibilizagdo rdpida de métricas de
andlise, nomeadamente, niumero de
utentes em tratamento, tempo médio
de cicatrizagdo, entre outras métricas
importantes a gestdo da unidades de
saude.




d
DPO]

DATA
PROTECTION
OFFICER

O Software DPO visa prestar um apoio efetivo

as entidades e profissionais no cumprimento
das alteragdes e diretrizes impostas pelo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
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