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O eSOCIAL representa um novo
paradigma na estrutura das solugoes
de gestdo que a F3M coloca a
disposicdo das entidades do setor
social. E uma clara evoluc@o
tecnoldgica e de experiéncia de
utilizacdo.

Com esta plataforma, a F3M reforgca o
foco Nnas necessidades do utilizador
em cada processo de gestdo e
disponibiliza as tecnologias mais
avancadas para os profissionais do
setor social.
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O eSOCIAL é uma plataformrma 100% WEB,
ajustado das readis necessidades dos . .

MODULOS QUE INTEGRAM A SOLUGAO eSOCIAL
profissionais do setor social. Com um

impacto muito positivo ao nivel da gestdo

Infncia Silreceo

e operacionalizagdo o eSOCIAL permite, a Utentes

por um lado, melhorar procedimentos e

Indicadores

decisbes e, por outro, potenciar a Atendimento de Gestdo

rentabilidade dos recursos.

Fruto de mais de trés décadas de

experiéncia e Know-how acumulado no

desenvolvimento de software especifico, a
F3M continua a apostar em ferramentas,
para o setor social, que asseguram uma
gestdo global, integrada e sempre em

linha com as exigéncias legais/fiscais.
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INFANCIA

Manutencdo de Escalbdes Etdrios, Areas s

Comportamentais, Atividades e Objetivos. ' C },
d

Ficha do Processo Individual do Utente com informagdo
do Utente, Responsdveis, Familiares, Habitos, Dados de

Saude, Avaliagdo Inicial, Plano Individual (PI). @ e S OAC | A L
INFANCIA

Avaliagdo do PI, Registos Didrios, Galeria de fotografias, etc.

Gestdo de Atividades Didrias e Programadas. INFANCIA é um dos maodulos da plataforma

Plano Anual de Atividades. eSOCIAL e foi desenvolvido para cobrir as
o necessidades especificas dos processos
Plano de Atividades de Sala.

individuais de utentes da drea da infGncia.
Gestao de Entradas e Saldas de utentes. Destina-se a creches, estabelecimentos de

Publicacdes e Mapas. educacdo pré-escolar e centros de estudo.
Chat entre utilizadores.

Possibilidade de sincronizagdo com as fichas do utente do
software WINnUTE (Ultima versao).
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O mddulo INFANCIA foi desenvolvido de acordo com os
processos-chave definidos pela Segurang¢a Social e com
as Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar
da DGE.

Os encarregados de educagdo Educadores mais focados nas
acompanham o dia-a-dia da atividades de desenvolvimento
crian¢a atraves da App das criangas

/ App para o encarregado de educa¢do com / App para o Profissional com acesso a Lista de
possibilidade de consulta da Ficha do Utente, Criangas da Salag, Registo de Entradas e Saidas,
Registos Didrios e Sumadarios, Avaliagdo do Dados Pessoais, Registos Didrios, Avaliagdes do
Utente, Saldo e Conta-Corrente, Publicagdes, Utente e Galeria de Fotografias; Registo didrio
Galeria de Fotografias, QrCode para o registo de atividades e sumdrio de sala, Chat, Galeria
de Entradas e Saidas das Criangas, Chat. de fotografias da Sala, Notificagdes e lembretes.
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DISPONIVEL NO 2. Disponivel na
® Google Play ' App Store
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FATURACAO A UTENTES

Ficha de Utentes com informag¢do dos dados pessoais,

dados de atividade, carateriza¢gdo social, processo
multivaléncia.

Fichas de Candidatos a Utente com informacgdo dos
dados pessoais, dados de atividade, caraterizagdo

social, critérios de selecdo e seriagdo de candidaturas.

Cdlculo Automatico de Mensalidades de acordo com a
férmula de cdlculo definida e valores das varidveis.

Geragdo Automdtica de Faturagdo a Utentes.
Faturacdo a Candidatos.

Controlo de Faltas com Influéncia na mensalidade
(cdiculo automatico).

Geragdo dos Modelos Fiscais: 45, 46 e 47.
Geragdo do Ficheiro SAFT-PT.
Possibilidade de Certificagdo AT.

Chat entre utilizadores.

Cofre.

Eficdcia, eficiéncia e
produtividade, garantindo o
cumprimento das exigéncias
legais/fiscais em vigor

Emissdo de Declaracdes de IRS.

Faturagdo Eletrénica (opcional).

Notas de Langamento (opcional).

Tornar as instituicdes
Mais eficientes e
competitivas é o principal
objetivo da F3M.
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ATENDIMENTO

Registo de processo de atendimento social.

Encaminhamento interno.
Chat entre utilizadores.

Gestdo/calenddrio de marcagdes.

Maior facilidade na
partilna de informacgdo
Nna organizacdo
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INDICADORES DE GESTAO

Tabela de Indicadores/KPI's.
Ligagdo a Base de Dados do software de Contabilidade.

Elaboragdo e manuteng¢do de modelos de
Indicadores/KPI's.

Emissdo de Relatdrios.

Chat entre utilizadores.
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Melhor gestdo da atividade,
NMaior eficdcia nas decisdes
e controlo das estratégias
implementadas

DONATIVOS

Registo/identificacdo dos doadores.
Registo de recibos de donativos.

Chat entre utilizadores.
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Emissdo/geracdo do Modelo 25.

DPO (DATA PROTECTION OFFICER)

Calendarizagdo e Manutengdo de atividades inerentes
ao cumprimento do RGPD, homeadamente, acdes de
formacdo, reunides, incidentes, reclamagdes, entre
outras.

Manuteng¢do do Protection Impact Assessments (PIA),
com indicagdo dos riscos inerentes ao processo RGPD.

Manuteng¢do do Data Protection Impact Assessments
(DPIAS), com registo das ag¢des decorrentes dos riscos

identificados no PIA.

Geragdo de copia de seguranga anonimizada, ficheiro
de portabilidade e esquecimento.

Consentimento digital.

Consulta de logs de acesso, por parte dos utilizadores,
aos dados pessoais guardados no software F3M.

Apoio efetivo as entidades e
profissionais Nno cumprimento das
alteragcdes e diretrizes impostas
pelo Novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados




F3M Information Systems, S. A.

Braga | Lisboa | Luanda | Maputo
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Head Office
Tel. (+351) 253 250 300
E-mail: contacto@f3m.pt

Lisbon Branch
Tel. (+351) 213 636 271
E-mail: info@f3m.pt

www.f3m.pt
esocialf3m.pt
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