
 

Designação do projeto: F3M_4Future 

 

Código do projeto: POCI-02-0853-FEDER-020117 

Objetivo principal: Reforçar a competitividade das pequenas e médias empresas 

Região de intervenção: Norte 

Entidade beneficiária: F3M – Information System S.A. 

 

Data de aprovação: 09-01-2017  

Data de início: 10-08-2016   

Data de conclusão: 09-08-2016  

Custo total elegível: 190.480,36€ 

Apoio financeiro da União Europeia através do FEDER e FSE: 87.650,88€ 

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: 

 

O projeto F3M_4Future visa apoiar a F3M na concretização dos objetivos estratégicos definidos 

para o período 2015-2020, permitindo a empresa posicionar-se como um fornecedor de 

excelência na oferta de produtos e serviços nas áreas das TICE para mercados verticais. A F3M irá 

assim realizar um conjunto de investimentos que irão promover a inovação organizacional e 

gestão, a qualidade, a criação de marca e design permitindo: 

 Implementar a Metodologia LEAN na empresa; 

 Obter formação específica em metodologias LEAN; 

 Otimizar as competências de liderança e envolvimento de negócio; 

 Promover uma gestão de excelência; 

 Aumentar a capacidade de resposta da empresa no mercado global; 

 Promover o desenvolvimento pessoal e organizacional; 

 Aumentar o nível de satisfação dos colaboradores;  

 Aumentar o nível de satisfação de clientes;  

 Promover a transição do Sistema de Gestão da Qualidade para a ISO 9001:2015; 

 Obter formação específica (ISO 9001:2015; ISO IEC 20000 -1:2011);  

 Aumentar a visibilidade das soluções “Talent Spy” e “IMP 4.0” no mercado global; 

 Aumentar volume de negócios resultante da venda de produtos e soluções inovadoras. 

 

Com o projeto, a F3M pretende crescer no mercado global levando a cabo um conjunto de 

iniciativas orientadas ao reforço das competências da empresa em domínios imateriais de 

competitividade, preparar a empresa para os novos desafios de crescimento e para atuar em 

mercados cada vez mais exigentes e competitivos. 

 

 


