Lentes Oftalmicas

Defini¢do basica da lente: marca, tipo, matéria, modelo,
tratamentos incorporados e suplementos.

Definicdo das gamas de fabrico da lente.

Definicdo das tabelas de precos das lentes, dos cilindros
superiores e dos prismas.

Inclui as tabelas das principais marcas de lentes (com
possibilidade de atualizacao).

Definicdo de tratamentos e suplementos que podem ser
aplicados as lentes.
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Software de
estao de Oticas

Plataforma de gestao integrada

para o setor, abarcando todas as

componentes de negécio:
operacbes de optometria e
contactologia, agenda clinica,
gestao de negécio, encomendas

on-line, customer care, gestao de

comparticipacoes, inventarios, etc.

Despistagens

Registo das graduacdes e dados técnicos do Cliente

(se ja usar oculos).

Registo dos resultados da despistagem visual.
Transferéncia automatica dos resultados para os testes
de optometria / contactologia.

Testes

Registo das graduagdes e dados técnicos da despistagem.
Outros testes (lampada de fenda, refragao).

Registo da Anamnese do cliente.

Registo dos resultados do teste.

Transferéncia automatica de informacao para as
prescricdes de optometria.




Sistema informatico adaptado aos processos manuais da Otica.

Controlo rigoroso na insercao das graduacdes e outros dados técnicos tendo em
conta as gamas de fabrico definidas para cada modelo.

Transposicdo das graduacdes.

Processo simples e intuitivo de especificagdo de uma lente oftalmica.

Geracdo automatica do prego da lente, tendo em conta o seu diametro, graduacdes,
tratamentos e suplementos, prismas e cilindros superiores.

Calculo parametrizado de comparticipacoes.

Manutencdo de um ficheiro de lentes pendentes para encomendar.

Possibilidade de inclusdo de artigos extra na prescrigao.

Manutencdo de um histérico de reclamacgdes e assisténcias relativas a prescricao.
Completa ligacdo a vendas, respeitando as necessidades da Otica a este nivel.
Possibilidade de geragdo de orgamento.

Lentes de Contacto

Definicdo basica da lente: marca, tipo e modelo.
Definicdo das gamas de fabrico da lente.
Caracteristicas técnicas da lente.

Testes

Preenchimento de formularios de dados pessoais (anamnese) importantes para este teste.

Registo dos resultados dos varios testes: objetivos, subjetivos, biomicroscopia,
teste de Shimer, tonometria, keratometria e break of time.

Possibilidade de registar dois testes de adaptacdo de lentes.

Transferéncia automatica dos dados para as prescricdes de contactologia.

Controlos

Registo e verificacao técnica das lentes
de contacto do Cliente, com vista a
avaliacao do seu estado no tempo.

Prescricbes

Restricdes na selecdo da lente com base nas graduagdes e
e gamas de fabrico existentes.

Calculo parametrizado de comparticipagdes.

Processo intuitivo em termos da especificacao da

lente de contacto.

Completa ligacao a vendas, respeitando as necessidades

da Otica a este nivel.

Possibilidade de inclusao de artigos extra na prescrigao.
Possibilidade de gerar orcamento.
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Gestao de Compras Gestao de Oficina

produto.

Listagens de stocks (inventario, margens,
rankings, estatisticas).

Duplicacdo da ficha de artigo.

. Processo completo desde a encomenda até a
: Ilgmdagao. . ) : ' Manutencdo de reparacdes, assisténcias e montagens de dculos. :
. Sistema automatico de encomendas em funcao : ' Verificacdo e atualizacdo dos diversos estados que as optometrias, :
dos pendentes originados . i contactologias e reparagdes vao assumindo.
i pelas prescricoes de optometria e contactologia e : . Tratamento de pendentes de encomenda, rececdo, montagem e entrega. .
1 vendas rapidas. : . .
+ Tratamento dos documentos comuns de compra: :
. faturas, notas de crédito, guias de crédito,
. devolucgdes, avisos de .
+langamento a débito e crédito, pagamentos. :
i Transferéncia automatica de informacao entre os =
| documentos. : Gestdao de Vendas
* Manutencao de contas correntes de fornecedores ' |
© (pagamentos parciais). : : N :
. Atualizacdo automatica dos stocks . 1 Tratamento dos documentos comuns de venda: faturas, faturas simplificadas,
: Ligacdo a gesto bancaria : + guias de transporte, recibos, notas de débito, notas de crédito e devolugdes.
i Manutencao de contas correntes de Clientes.
. Ligacdo a gestdo de stocks e a gestdo bancaria. :
+ Ligacao a gestao de comparticipacées :
. (calculo de comparticipacdes, recibos/entidade).
. - . Atualizacao da Caixa, segundo as formas de pagamento. :
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T : Sistema Multiloja

Consolidacao de informacao de artigos e seus stocks.
¢ Consulta dos dados de um Cliente e do seu historial clinico, em qualquer loja. :
. Pedidos de artigos e de montagens de/para lojas do grupo. :

Gestao de Comparticipacbes

Transferéncias de artigos entre lojas.
Geracdo e envio automatico de dados via internet.

Arrolamentos para as entidades.

Recibos entidade.

Controlo de pagamentos por entidade.
Processamento de clientes com duas entidades.
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Integracao do WINOPT

com sistemas online de fornecedores de lentes oftalmicas

Maxima comodidade e rapidez na realizacdo dos pedidos de lentes;
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uma unica vez;

Proporciona uma efetiva poupanca de tempo no atendimento/venda,
permitindo dispensar mais tempo e dedicacdo ao cliente;
Atualizacdo automatica de pregos.
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MODULOS OPCIONAIS

Multi Empresa

Permite a gestao de grupos de
empresas que tenham identificacdo
fiscal diferente, de modo a facilitar a
partilha e a integracao de
informacao entre empresas do
mesmo grupo.

Reduz claramente os custos de
operacdo.

Qualidade

Permite as éticas

certificadas a criacao, manutencao e
gestdo de ndo conformidades, com a
respetiva associacao aos servicos de
optometria / contactologia e vendas.

OUTROS MODULOS DE APOIO

Gestdo e Tesouraria

Permite agregar e simplificar as tarefas de
gestdo financeira: despesas previstas vs
despesas reais; estimativas vs realidade;
analise por tipologia de custos; analise de
receitas; prazos médios de pagamento /
recebimento; possibilidade de gerir
despesas de rendas/luz/agua/telefone,
entre outras.

Agenda Clinica | Customer Care | Gestao de Reclamacées
| Gestdo de Mailings com multiplos critérios | Emissao
de cartdes de garantia e cartdes de Clientes | Gestdo
Bancaria e de Letras | Envio automatizado de SMS e de
Emails para clientes, fornecedores, etc. | Ligagdo a
Contabilidade



