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TERMOS DE USO DO SERVICO PRODUZ

Atualizado em 30 de junho 2020.

O presente Contrato de Licenca de Utilizacdo regula os termos de utilizagdo do PRODUZ, as obrigagcdes do
prestador de servigo e do cliente, pelo que deve ser lido com atengdo antes de utilizar o mesmo. A utilizagao
do PRODUZ indica que o Utilizador esta ciente dos termos e condigdes deste Contrato de Licenca de
Utilizacdo, concordando com os mesmos.

Este Contrato de Licenga de Utilizagdo encontra-se publicado no site F3M, podendo ser consultado e
descarregado a todo o tempo.

IDENTIFICAGCAO DAS PARTES

Sao partes neste Contrato de Licenca de Utilizagao do software PRODUZ:

e A empresa F3M Information Systems, SA., na qualidade de Licenciante, identificada pelo N.I.P.C. n.© 1
501854371, com sede no Edificio F3M, Rua de Linhares, Braga, e

e O Cliente que adere ao Servico PRODUZ, concordando com o presente contrato, nos termos e
condigOes dos mesmos.

GLOSSARIO
De modo a uma melhor compreensdo do texto deste contrato, é esclarecido o significado dos seguintes
termos utilizados:

F3M, é a empresa detentora de todos os direitos sobre o software PRODUZ, que desenvolveu e comercializa
0 servigo a ele associado.

Cliente, é a entidade que contrata o servico, a qual serdo emitidas as faturas relativas a utilizacdo do
mesmo e responsavel pelo cumprimento deste contrato, ndo violando os termos e condicGes do mesmo.

Utilizador, sdo as pessoas que utilizam o servigo por autorizacdo do Cliente.
Servigo, corresponde a utilizacdo do software PRODUZ e suas funcionalidades, em ambiente cloud ao qual

corresponde um pagamento periddico por parte do cliente.

GS.PGS.AUPR

Uma copia impressa deste documento pode ndo ser o documento atualmente em vigor.

F3M Information Systems, S.A. www.f3m.pt

Head Office | Edificio F3M, Rua de Linhares, 4715-435 BRAGA, PORTUGAL | Tel (+351) 253 250300 | Email: contacto@f3m.pt
Lishon Branch | Rua Luis de Camées, n.° 133, 1.°C, 1300357 LISBOA, PORTUGAL | Tel. (+351) 213 636 271 | Emaik:info@f3m.pt

FORMADORA K
PORTUGAL | ANGOLA | MOGAMBIQUE ERTIFICADA 150 e

SOCIEDADE ANONIMA, MATRICULADA NA C.R.C.DE BRAGA SOB O N.° 501 854 371 CAPITAL SOCIAL: 450.000,00€  CONTRIBUINTE N.° 501 854 371

amowe  paacers Lajcer” apcer”; mhNetg
LA SR G -



XF3M

Backup, corresponde a uma cdpia da base de dados mantida e gerida pelo servico.

Upload, corresponde a transferéncia de dados de um computador local para um servidor.

Download, corresponde a transferéncia de dados de um computador remoto para um computador local.
Online, é considerada a disponibilidade de acesso imediato a informacdo através da internet.

Offline, é considerada a indisponibilidade de acesso imediato a informagdo através da internet.

Bug, termo correspondente a um "defeito", um erro no funcionamento comum de um software ou de
hardware, também chamado de falha na légica de um programa, que pode causar comportamentos
inesperados, como resultado incorreto ou comportamento indesejado.

Spamming, corresponde ao envio de e-mails nao desejados, normalmente de natureza comercial, em
grande numero e repetidamente.

CONDICOES PARA A UTILIZAGCAO DO SERVICO

[1] Acesso a Internet
O servigo PRODUZ ¢ disponibilizado em ambiente cloud, pelo que o Cliente tera que garantir o acesso
adequado a internet bem como o equipamento e browser necessario a esta ligagdo.

[2] Evolugdo do servigo

A F3M reserva o direto de alterar os requisitos do PRODUZ, decorrentes das sugestOes dos utilizadores,
das alteragoes legais e fiscais, bem como das evolugbes tecnoldgicas que seja necessério desenvolver. As
alteragdes a introduzir ao longo da evolugdo do servico poderdo ser ao nivel da interface com o utilizador,
ao nivel funcional, com introducdo de novas funcionalidades ou alteracdo das existentes, bem como ao
nivel das tecnologias utilizadas. Ao utilizar o servico PRODUZ, o cliente aceita o produto tal como est3,
bem como, as alteragdes que venham a ser introduzidas para dar resposta as necessidades de evolugao
do servigo.

[3] Informacgdo de Contacto do Cliente

O Cliente aceita disponibilizar a informagdo atualizada e correta referente ao seu nome fiscal, morada,
endereco de correio eletrénico, contacto de telefone e atualizar prontamente toda esta informacdo sempre
gue a mesma sofra alteragdes.

[4] Passwords, Acesso e Notificaches

O Cliente aceita a proibicdo de partilhar passwords com utilizadores ndo autorizados. O Cliente sera
responsavel pela confidencialidade e uso dos seus dados de acesso, designadamente passwords. O Cliente
concorda em notificar imediatamente a F3M se tomar conhecimento de perda, roubo ou uso ndo autorizado
dos seus dados de acesso, sob pena de poder ser responsabilizado por qualquer utilizagdo indevida/ilicita.
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[5] Conduta legal do Cliente

O Cliente aceita agir de acordo com as leis locais e estrangeiras, tratados, regulagdes e convengoes
associadas ao uso do servico, incluindo as limitagbes relacionadas com a privacidade, comunicacoes
eletronicas, exportacdo e legislagdo anti-spam. O Cliente ndo enviara através do Servigo comunicagoes
eletronicas ilegais, provocadoras, difamatdrias ou outras que possam, de alguma forma, violar qualquer
direito legalmente protegido. O Servigo ndao pode, no todo ou em parte, ser copiado, reproduzido,
distribuido, publicado ou transmitido sob qualquer forma ou meio. O Cliente aceita ndo aceder ao Servico
por outros meios a ndo ser através das interfaces disponibilizado pela F3M. Ao cliente é expressamente
proibido licenciar, alugar, vender, conceder, transferir, distribuir, explorar comercialmente ou disponibilizar
o Servico a um utilizador ndo autorizado, através de cdpias ou «print screens» de qualquer parte do Servico,
ou criando links na Internet do Servigo que inclui informacgao de login, user name, passwords ou qualquer
outro meio. O Cliente compromete-se a nao efetuar upload, publicar, reproduzir ou distribuir qualquer
informacdo, software ou outro material protegido pelos direitos do autor ou outro direito a propriedade
intelectual (incluindo direitos de publicidade e privacidade) sem que primeiro obtenha as permissdes do
proprietario de tais direitos. O Cliente ird assegurar que qualquer uso do Servico pelos funcionarios do
Cliente (ou utilizadores autorizados pelo Cliente) esta de acordo com os termos e condicGes deste contrato.
O cliente aceita em notificar imediatamente a F3M se tomar conhecimento de eventuais falhas de
segurancga, sob pena de, ndao o fazendo, poder ser imediatamente responsabilizado por eventuais danos
gue possam vir a ser causados.

[6] Limites de Armazenamento

A F3M disponibiliza a cada cliente 10Gb para armazenamento de dados. Existe também a possibilidade do
cliente, a qualquer momento, adquirir espaco adicional (mais informagdes disponiveis na tabela de precos
em vigor).

[7] Dados do cliente

O Cliente compreende e aceita que a F3M tem como procedimento interno efetuar cépias de segurancga dos
dados referentes a conta do Cliente. O Cliente tem conhecimento e aceita que a F3M possa guardar e
manter tais dados por aproximadamente um ano. Sujeito aos termos e condigcdes deste contrato, o Cliente
permite que a F3M tenha o direito ndo exclusivo e ndo transferivel de: copiar, armazenar, gravar,
transmitir, manter, expor, ver, imprimir ou usar os dados do cliente na medida do necessario para
disponibilizar o Servico ao Cliente, ndo sendo possivel a F3M utilizar esses dados para outros fins. Sujeita
aos termos deste Contrato, a F3M aceita que os dados do cliente serdo sempre considerados como
propriedade do Cliente.

[8] Modificacao dos Termos do Servico

Estes termos de servico podem sofrer alteracGes efetuadas pela F3M perante a apresentacao de aviso
prévio, no prazo de trinta dias, ao Cliente, sob a forma de: (@) uma mensagem no ecrda mostrado
imediatamente apds o login e autenticacdo de credenciais, ou (b) por e-mail para o e-mail registado e
indicado pelo Cliente ou (c) por missiva para a morada indicada pelo cliente.
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DIREITOS E OBRIGACOES INERENTES A PRESTACAO DO SERVICO

A F3M compromete-se a garantir anualmente a disponibilidade do seu servico em pelo menos 99.5% de
tempo de atividade, excluindo-se aqui o tempo agendado para as acdes de manutencgao regulares e tempos
de espera para correcao de eventuais bugs.

[1] Manutencao agendada ou ndao agendada

Manutencdo agendada ndo é contabilizada como tempo de servigo inativo. A manutengdo agendada é
comunicada com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia e tera lugar, preferencialmente, a noite durante
o fim-de-semana. A F3M pode, caso entenda necessario, efetuar manutencdo ndo agendada e neste caso
a F3M ird tentar notificar os Clientes com a antecedéncia possivel.

GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

[1] Correcgdo de bugs

A F3M garante a corregdo de eventuais bugs detetados no software, em prazos razoaveis e estipulados
pelos seus processos internos de qualidade e que serdo graduados em fungdo do nivel de gravidade de
cada situacdo.

[2] Nivel de Garantia do Servico

A F3M garante que durante este contrato ird cumprir com os niveis de servigo acima especificados. No caso
de a F3M ndo alcancar o nivel de servico aplicado, o Cliente tera direito a um crédito a fixar de acordo com
o tempo de inatividade que ultrapasse o definido na secgdo Direitos e Obrigagdes Inerentes a Prestagdo do
Servigo, renunciando, desde ja, a qualquer outra indemnizagdo. O Cliente aceita que a F3M use os logs de
sistema ou outros arquivos para calcular os niveis de servico prestado.

[3] Seguranga, Integridade de Dados e Garantia de Backup

A F3M garante que durante a vigéncia deste contrato, ird desenvolver esforgos para salvaguardar e manter
os dados do cliente, utilizando standards de seguranca e procedimentos de backup. No caso de perda total
ou parcial de dados, a F3M envidara todos os esforgos na tentativa de correcéo e restauro dos dados do
Cliente o mais rapidamente possivel, mas em qualquer caso procurando ndo exceder os trés dias Uteis.

[4] Garantia de Nao Infragao

A F3M garante que é o proprietario exclusivo e tem total poder e autoridade para licenciar bem como
legitimar a utilizagdo do Servico e outros direitos afetos ao mesmo, os quais sdao concedidos por este
contrato ao Cliente.

[5] LimitacOes de garantia e responsabilidade

Com excegdo da garantia expressa estabelecida acima, o Servigo é fornecido tal como o acordado, sem
quaisquer outras garantias, expressas ou implicitas, mas ndo se limitando a garantias de qualidade para
revenda, comercializacdo ou adequacdo a um fim especifico ou, ainda, resultantes de leis, estatutos,
praticas comerciais ou acordos. O Cliente Final é exclusivamente responsavel pelos resultados e
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desempenho do produto. Em hipdtese alguma, a F3M sera responsavel perante o Cliente Final ou qualquer
outra pessoa individual ou coletiva por qualquer dano acidental, especial, consequencial ou qualquer outro
dano indireto, lucros cessantes, perda ou destruicdo de dados ou outros prejuizos econdémicos ou
comerciais, ainda que a F3M tenha sido notificada da possibilidade de ocorréncia de tais danos, ou que a
ocorréncia dos mesmos seja previsivel. Sob nenhuma circunstancia a F3M sera responsavel por demandas
promovidas por terceiros. A responsabilidade total da F3M perante o Cliente Final, ndo excedera o valor
qgue o Cliente Final pagou pelo Servico. As limitacGes de responsabilidade contidas nesta alinea serdo
aplicaveis ainda que o incumprimento ou alegada violacdo consistam na violagdo de uma condicdo ou termo
fundamental ou constituam uma violagao grave aos termos do presente contrato.

SUSPENSAO DO SERVIGCO

[1] Suspensdo por utilizagdo incorreta do servico

A F3M reserva-se o direito de suspender o0 acesso do Cliente ao Servigo quando se verifique por parte deste
incumprimento contratual, nomeadamente, por falta de pagamento pontual do Servigo contratado ou outro
que lhe possa estar associado. Contudo, a suspensdo do acesso apenas podera ocorrer depois da F3M
enviar notificagdo de infragdo. O Cliente aceita que a F3M ndo tera nenhuma obrigacdo nem podera ser
responsabilizada, seja a que titulo for, pela suspensdo de Servico e sempre que se verifique incumprimento,
temporario e ou definitivo, da sua parte (Cliente).

[2] Suspensdo por atos ilicitos

O Cliente aceita que a F3M possa, através de aviso telefonico ou por e-mail suspender o acesso do Cliente
ao Servigo se a F3M concluir que o Cliente esta a utilizar o Servico para envio de spamming, realizacdo de
atividades ilegais, ou que o mesmo cause danos materiais imediatos ou continuos a F3M ou a terceiros. O
Cliente aceita que a F3M ndo terd nenhuma obrigagdo perante o Cliente decorrente de qualquer suspenséao
do Servigo assente nas circunstancias descritas.

[3] Rescisao por incumprimento

Qualquer das duas entidades podera terminar este contrato dentro de trinta (30) dias, via notificagdo formal
por escrito, para a outra entidade no caso de incumprimento de qualquer disposigdo prevista no presente
Contrato. Tal notificagdo pela entidade lesada devera citar as razbes relativas a infracdo com detalhe
suficiente para que a entidade infratora possa ter uma oportunidade de resolver a alegada infragao
("Aviso”). Apds a recegdo de tal Aviso, a entidade infratora tem trinta dias (30) para resolver a infragdo,
momento a partir do qual o contrato ird terminar se a alegada infragdo nao for resolvida. Depois de terminar
ou expirar o contrato, o Cliente ndo tera direito a continuar a usar o Servico. Se este contrato for terminado
pelo Cliente por razbes alheias as permitidas neste contrato, o Cliente aceita que a F3M seja indemnizada
por todos os danos, patrimoniais ou nao, incluindo a responsabilidade do Cliente pagar todos os valores
decorrentes do incumprimento contratual. Se este contrato for terminado por incumprimento por parte da
F3M, a mesma apenas estd obrigada a reembolsar ao Cliente os custos que teve com a contratacao do
Servico, num valor maximo que ndo pode exceder o montante que o Cliente pagou a F3M pela sua utilizacdo
nos ultimos 12 meses.
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[4] Tratamento dos Dados do Cliente em caso de término do Servigo

O Cliente aceita que logo apos fechar a conta do Cliente ou terminar o uso do Servico, a F3M podera
desativar imediatamente a conta do Cliente, e que cumprindo um periodo ndo inferior a 30 dias, podera
apagar os dados do cliente para acesso online. Os dados do cliente offline manter-se-dao armazenados,
ficando disponiveis para download em formato Backup SQL na versdo em curso, por parte do cliente
durante o periodo de 30 dias, apds o término do servico. Findo os 30 dias, e até ao limite maximo de 6
meses, caso o cliente ndo tenha solicitado o backup, o acesso a esta operagdao incorrera num servico
adicional com custos para o cliente, que correspondem ao valor de cinco horas de servigo conforme tabela
de precos em vigor. O Cliente também aceita que a F3M ndo sera responsavel perante o Cliente ou terceiros
por qualquer término de acesso ao Servico ou eliminacdo de dados do cliente, desde que a F3M esteja a
cumprir com os termos citados nesta Seccgdo.

[5] Modificacao ou Suspensao do Servico
A F3M reserva-se o direito de modificar, temporaria ou permanentemente, no todo ou em parte, o Servigo
contratado. O cliente tem conhecimento e aceita que, apds a cessacao do presente contrato, a F3M nao
fica obrigada a continuar a prestar o Servigo.

FATURAGAO E PAGAMENTO

[1] Faturacao e pagamento
A F3M emitira a faturacao de acordo com o acordado entre as partes, sendo o pagamento efetuado em
sistema de débito direto.

6

DENUNCIA, RENOVACAO E CREDITOS

[1] Dendncia

Qualquer uma das partes podera denunciar, bastando para o efeito enviar comunicagdo eletrénica para a
outra com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data da renovacdo do servigo. O cliente é
responsavel pelo pagamento das faturas emitidas até a denuncia do contrato.

[2] Renovacgao
O contrato continuard em vigor até existir uma denuncia por qualquer uma das partes.

[3] Pedido de Crédito

Para receber um crédito com base no compromisso assumido relativamente ao cumprimento da cldusula
nivel de servico, o Cliente deve requisitar o mesmo enviando uma mensagem de correio eletrénico para a
F3M através do endereco contacto@f3m.pt no maximo cinco dias Uteis apds a ocorréncia do incumprimento
da clausula de nivel de servico. Ficam automaticamente excluidos da possibilidade de recebimento de
crédito, os Clientes que se encontram em incumprimento das suas obrigagdes contratuais, nomeadamente,
por falta de pagamento pontual da retribuicdo que é devida a F3M.
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EXCLUSOES DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

[1] Forca Maior

Sempre que, por motivos alheios a F3M, ou em casos de forga maior, tais como desastres naturais,
intempéries, atentados ou outras ocorréncias de caracter anormal ou excecional venham a ocorrer e que
impecam que o Servico possa ser prestado nas condigdes contratadas, ndo assistira ao Cliente o direito a
qualquer indemnizagdo, seja a que titulo for, incluindo mas ndo se limitando, a lucros cessantes, danos
morais ou materiais.

[2] Utilizadores Beta
As contas referentes a clientes Beta e outros ambientes experimentais e de teste sdo expressamente
excluidos deste ou outro compromisso de Nivel de Servigos.

[3] Migracao
Os servigos de migragao da solugao F3M instalada na infraestrutura do cliente para o corrente servigo nao
estdo incluidos. Exemplos de servigos de migragdo: Base de dados, vistas e ficheiros XLS ligados ao SQL.

[4] Formacao
Os servicos de implementacao e formacgdo sobre as funcionalidades dos produtos ndo estdo incluidos.

DOMICILIO E COMUNICACAO 7

Para todos os efeitos legais os Contraentes adotam como domicilios convencionados os constantes no
presente contrato, tendo o valor de notificagdo efetiva qualquer notificacdo enviada para os domicilios da
F3M, presente no contrato, ou do cliente para a morada fornecida pelo mesmo, na Informagao de Contacto
do Cliente.

FORO COMPETENTE

Para a resolucdo de todo e qualquer litigio decorrente da interpretacdo ou da execucdo do presente contrato
sera competente o tribunal mais préximo da sede da F3M, com renuncia expressa a qualquer outro.
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