x“F3M GESTAO DE
UTENTES

Constitui um precioso auxiliar na
organizacgao e gestao da informacao relativa
aos utentes da instituicao.

Concebido numa légica de elevada flexibilidade, o software de Gestao de
Utentes revela-se perfeitamente adequado para valéncias de infancia,
juventude, deficiéncia e terceira idade.

Fichas detalhadas de utentes com possibilidade de anexar documentos;

Controlo dos utentes em lista de espera;

Calculo automatico de Mensalidade e Comparticipagao com possibilidade de manutencao das variaveis da férmula;
Geracao automatica dos documentos (Faturas e/ou Faturas/Recibos) de utentes;

Manutencao de Notas de Crédito e Débito;

Controlo de pagamentos (totais e parciais);

Controlo de recibos gerais (Recibos de Rendas, Donativos, Outros Recibos);

Geracdo do Modelo 25, 37,45, 46, 47 e SAF-T PT;

Contrato de prestacao de servigos;

Controlo de faltas com possibilidade de deducdo na mensalidade;

Ficheiro para o Sistema de Débito Direto;

Emissdo de Cartdes de Utentes/Responsaveis;

Ferramentas diversas (Controlo de Vales de Utentes, Controlo de Cofre, etc.);

Mapas diversos: listagem de apoio ao preenchimento do Controle de Frequéncia Web conforme definicdo do 1.S.S., Declaracao de IRS,
Mapa de Apoio Carta Social, Pedido de Liquidacao, Balancete por valéncia. Médias por valéncia, etc;

Referéncias Multibanco (Geragao);

Envio de SMS’s.
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OUTRAS FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS:

Navegador: acessos rapidos a opgdes das solugdes,
documentos do Office, Websites, etc;

Filtros e ordenagdes dinamicas nas principais grelhas;
Integracao ativa com Word e Excel;

Exportacao de mapas para *pdf, etc.
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MODULO DE NOTAS DE
LANCAMENTO

Este modulo visa a gestao dos
processos em que a instituicao
adianta o pagamento de produtos
e/ou servigos relativos a despesas
efetuadas pelos utentes.

m Manutencdo de Notas de
Lancamento a Débito e Crédito;

= Mapa Resumo de Notas de
Lancamento;

® Emissao e Pagamento de Notas
de Lancamento.

MODULO DE CONSUMOS

0 Modulo de Consumos visa o registo
dos consumos dos utentes e
processamento dos mesmos no
documento ao utente.

m Caracterizacdo do tipo de consumos
(fraldas, telefonemas, refeicdes,
batas, etc.);

m Processamento Mensal;

m Geragdo de Documentos;

m Mapa de Consumos.
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