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A F3M Information Systems S.A. é uma das maiores empresas portuguesas especializadas em
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao, contando com uma equipa de mais de 100 profissionais.

Fundada em julho de 1987, tem sede em Braga e escritdrios em Lisboa, Avanca, Ponte Sor, Luanda
e Maputo. A F3M Information Systems, S.A. assume-se com uma fortissima vertente de concecao,
producdo e implementagao de software para mercados verticais, vertente essa que coexiste com
uma forte atividade nas areas de fornecimento de infraestrutura Tl, telecomunicacdes, formagao
certificada e servicos de consultoria.

Com mais de trés décadas de experiéncia na economia social, a F3M assume ha varios anos a
lideranca no mercado nacional de fornecimento de software especifico para o setor, tendo
desenvolvido acordos com a Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade e
selecionada como fornecedor da Unido das Misericordias Portuguesas.
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CONTABILIDADE

Concebido de raiz para o setor social, o software de Contabilidade permite ao utilizador explorar a contabilidade
geral, orcamental e por valéncia da instituicao de uma forma extremamente simples e acessivel.

Contempla um vasto conjunto de ferramentas contabilisticas das quais destacamos as seguintes:

SNC-ESNL;

Orcamentos gerais, orcamentos por

valéncia e conta de exploragao previsional

usando o método duodecimal ou real;

Manutencao e geracao do ficheiro CEP-OCIP;

Calculo do custo/receita média por utente e por valéncia;
Balancetes gerais por valéncia e balancetes de tesouraria;
Gestdo de Equipamentos;

Emissao de Ficha 1 e 2 DGSSFC;

IES - DA em suporte magnético;

Racios Econémicos, Financeiros e de Atividade;

Modelo de Restituicdo de IVA, 30 e 22;

Declaracdo de IVA;

Mapas de gestao entre periodos (balanco, demonstracao de
resultados por naturezas e por funcdes, demonstracao
de fluxos de caixa);

Reconciliagdo bancaria.

I
GESTAO DE SALARIOS

De utilizacao e funcionamento intuitivos, o software de
Gestao de Salarios permite responder as especificidades
inerentes ao processamento de salarios no setor social.

Relatério Unico;
Distribuicdo percentual dos Funcionarios por Valéncias;
Tratamento completo de Dependentes, Independentes e Voluntarios;

Criacdo e edicao do ficheiro para a Seguranca Social, Modelo 10, DMR e ADSE;

Modelo de Caixa Geral de Aposentacdes;

Ficheiro de transferéncia bancaria;

Ficheiro para seguradoras;

Calculo automatico do valor da Alimentacao em Espécie;
Calculo automatico de fim de contrato;

Mapa de Horas Extra;

Emissao de cartdes de funcionarios;

Recolha automatica dos dados do controlo de ponto;
Fundos de compensacao;

Simulacao de diferimentos;

Registo de ocorréncias: marcacdo de férias e acidentes de trabalho;
Distribuicdo de retoativos;

Parametrizacao de duodécimos.

...e, ainda, um vasto conjunto de modelos:
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GESTAO DE UTENTES

i 7 Tr - = = . ~ [P epa e by s oot
Constitui um precioso auxiliar na organizacao e gestao da informacao e _
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Firw twvata] T i | [T
i favada] 1 - i o Sosbmemcieds 0 S e ool L5

Concebido numa légica de elevada flexibilidade, o software de Gestao . ot e

de Utentes revela-se perfeitamente adequado para valéncias de . -
P
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infancia, juventude, deficiéncia e terceira idade.
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Fichas detalhadas de utentes com possibilidade de anexar documentos; el (L
Controlo dos utentes em lista de espera; - K B e P e
= mEa

Calculo automatico de Mensalidade e Comparticipagao com possibilidade de manutencao B
das variaveis da formula;

Geracdo automatica dos documentos (Faturas e/ou Faturas/Recibos) de utentes; e k1
Manutencao de Notas de Crédito e Débito;

Controlo de pagamentos (totais e parciais);

Controlo de recibos gerais (Recibos de Rendas, Donativos, Outros Recibos); kel
Geracdo do Modelo 25, 37, 45, 46, 47 e SAF-T PT;

Contrato de prestacao de servicos;

Controlo de faltas com possibilidade de deducdo na mensalidade; —
Ficheiro para o Sistema de Débito Direto; S —————

Emissao de Cartdes de Utentes/Responsaveis; -

Ferramentas diversas (Controlo de Vales de Utentes, Controlo de Cofre, etc.); _

Mapas diversos: listagem de apoio ao preenchimento do Controle de Frequéncia Web
conforme definicao do I.S.S., Declaragao de IRS, Mapa de Apoio Carta Social, Pedido de I == '.'D

Liquidacao, Balancete por valéncia. Médias por valéncia, etc;
Referéncias Multibanco (Geragao);
Envio de SMS’s.

MODULO DE CONSUMOS MODULO DE NOTAS DE LANCAMENTO

0 Médulo de Consumos visa o registo dos Este médulo visa a gestdo dos processos em que a

consumos dos utentes e processamento instituicdo adianta o pagamento de produtos e/ou servicos

dos mesmos no documento ao utente. relativos a despesas efetuadas pelos utentes.

= Caracterizagdo do tipo de consumos = Manutencdo de Notas de Lancamento a Débito e Crédito;
(fraldas, telefonemas, refeicdes, batas, etc.); = Mapa Resumo de Notas de Lancamento;

B Processamento Mensal; m Emissdo e Pagamento de Notas de Lancamento.

® Geracao de Documentos;
= Mapa de Consumos.



GESTAO DE STOCKS, ECONOMATOS,
COZINHAS E LAVANDARIAS

Proporciona um tratamento simplificado de toda a movimentacao
de stocks na instituicdo e assegura uma gestao global da(s)
cozinha(s) e da(s) lavandaria(s).

Gestdo completa de stocks, desde a entrada de artigos até ao seu consumo;
Aviso de ruturas de stock;

Gestao de Pedidos;

Gestdo de Documentos de Transporte;

Gestao de Lotes de Artigos, datas de validade e controlo de temperatura; ayr——aarr— i e ]
Criacdo do ficheiro de consumos mensais de medicamentos para o Infarmed; e o — o e
Inventarios; e ——

Avaliacao de fornecedores/rececao de mercadoria;

Construcdo automatica do Pedido da Cozinha tendo como base o nimero de refeicdes a servir;
Gestao da Cozinha em termos de refeicdes servidas por valéncia e custos fixos associados;
Gestao da(s) Lavandaria(s) em termos de kg’s de roupa e custos associados;

Custo médio de refeicdo; e = = =
Geragdo de inventarios para a AT; = T—- — T —
Geracao de SAF-T PT;

Calculo do custo médio de artigos com base nas condi¢des do modelo de restituicdo de IVA;
Envio de SMS’s.

MODULO DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES Rt

® Manutencdo de encomendas; e e S IR ..., .~
® (eracdo automatica de encomendas; T — [

= Diversos Mapas: Encomenda por satisfazer, por data de entrega, etc.

T
GESTAO DE TESOURARIA

0 software de Gestdo de Tesouraria centraliza todos os movimentos de entrada e saida de tesouraria,
assegurando a gestao completa das componentes de caixa, bancos, compras, operacdes de venda, etc.
Simplicidade no manuseamento e rigor da informacao sdo as suas principais caracteristicas.

i . T s ]
Gestdo de Caixa e Bancos; = [HimaF JuFEETS -
Compras e Pagamentos a Fornecedores com emissao de Nota de Liquidagao; i Ty i) e —
Gestdo de Equipamentos; e

e e T R Y

Autorizacdo de Pagamentos; e | o =
Previsdes de Tesouraria;

Controlo de Reclamacées; = =
Mapas Diversos: Mapa de documentos por rubrica, Mapa de retencdo na fonte de
IRS, Mapa resumo de documentos pagos, Mapa de idade de pagamentos, etc.;
Reconciliacdo Bancaria;

Envio de SMS’s;

SEPA.

MODULO DE FATURACAO A CLIENTES e e .

= Manutencao de Faturas, Notas de Crédito e Débito; = Gestdo de Avencas;
= Manutencao de Pagamentos; ® Diversos Mapas: IVA, Aviso de Faturas vencidas, etc. 9.

o e ) v et 1




GESTAO DE SOCI0S, IRMAOQS,
BENFEITORES — —c

AT e 3 ._.._..E-“' i b ]
| et Pem | | | ] P | | | | | |
) o . STt b o e e it T
Contempla toda a componente de gestao administrativa ":F“'"’“"“" e
dos Sécios/Irmaos/Benfeitores da Instituicao, e e — .
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permitindo simplificar e agilizar um sem numero de | S s
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Fichas completas de sécios com possibilidade de anexar documentos; e e Y e o
— | Meea]
Geracao e emissdo de quotas (por periodo); ey o e
Recibos de quotas e recibos gerais; I sl XRamE=. -
Fatura/Recibo ou Recibo de atividades; L R PR
SEPA; e e e
Gestdo de cobradores; P i
Emissao de etiquetas para correspondéncia; T - --
Pagamento Automatico de quotas (leitura 6tica); = ,_" I
i | ; |
Pagamento de valores extra de sécios; b f
Registo de incobraveis; oy, S : —
Cobranca postal; ::_l—, P e - —
- P S B e
Cartdes de socios; mibow ==
Controlo de convocatérias e presencas; ' HIs
Geracdo dos Modelos 25, 37, 45, 46 e 47; La R
B a4 o o (P i W |
Envio de SMS’s. e ]

MODULO DE CONTROLO DE SUBSIDIOS

® Manutencdo de Subsidios;
m Fecho de Subsidios;
= Emissao de Subsidios e de fecho.

MODULO DE COBRANCAS MOBILE

A solucao Cobrancas Mobile permite a cobranga das
quotas de sécio fora dos espagos da instituicao. Este
equipamento, que interliga com o WINGSO - Gestao de
Sécios, vai permitir que o cobrador receba e emita o
respetivo documento de cobranga no momento e em
qualquer local, sem obrigar a presenca do sécio na
instituicdo. A solucdo inclui ainda a possibilidade de
organizar cobrancas por cobrador ou por grupo, analisar as
ja efetuadas e gerir ocorréncias e avisos.

Analise das Cestio d -
cobrancas estao de Parametrizacao

efetuadas ocorré_ncias e de quotas
e por efetuar ol de cobranca

Fichas de Cobrancas e

sacios por emissao de
cobrador quotas
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GESTAO DE CUIDADOS DE SAUDE

0 software de Gestao de Cuidados de Saude é uma
solucao integrada para a gestao de unidades de saude
de pequena e média dimensao, desde Unidades de
Cuidados Continuados até Consultérios e Clinicas de
Ambulatério e Unidades de Internamento e Cirurgia.

Esta solucao possibilita a criacao de fluxos de 1

trabalho e circulacio de informacao entre i e T e
atendimento, corpo clinico e area financeira. m:gi.“'"

. e H A

ke o S PN I i
Funcionalidades gerais: o e e |
Ficha de Utente: dados administrativos dos utentes; alergias, i h
patologias; historia clinica relevante; e I e
Area Financeira: Faturas, Faturas-Recibo, Notas de Débito e Crédito, Controlo e E— e b T
de Adiantamentos, Gestdo de Recebimentos; ' %“"1:;_, —
Elaboragao de relatérios (Winword integrado com a base de dados, permitindo a el ——— ___‘_;‘ R
definicdo de modelos para os relatdrios e inclusao de informacao dos processos . CEL e ML =T

dos utentes);

Analises estatisticas (na dependéncia dos madulos existentes);
Possibilidade de ativar validacao farmacéutica da prescri¢cao interna;
Leitura do Cartdo de Cidadao;

Gestdo de Farmacia Hospitalar (medicamentos, consumiveis, etc.).

CLINICA

Gestao de Agendas de médicos e outros profissionais de saude; UNIDADES
Gestao de Acordos (Convengdes); DE CUIDADQOS
Apresentacao ao médico da sua agenda de utentes e informacdo da chegada destes a CONTINUADOS

sala de espera. Integracdo da agenda com o processo clinico e prescricdo eletronica;
Calculo de honorarios dos médicos em funcdo das consultas realizadas;
Integracao entre registos médicos / profissionais de satde de atos clinicos realizados

e faturacdo de servigos prestados; Definigao do Acordo (tipologias, nimero de camas);
Faturacao: Aplicacdo de regras do CCF (convencdes com a ARS), Criacao de ficheiros Adn:ﬂsséo do ”t‘?“tei
ADSE, IASFA, GNR e PSP, Faturacao a particulares, Controlo de Taxas Moderadoras. Registo de agudizacdes;

Calculo automatico da faturacao mensal para
utilizacdo na RNCCI:

Faturacdo de Cuidados Médicos e Medicamentos,
|NTERNAMENTO Faturagao de Apoio Social,

Faturacdo de fraldas (se aplicavel),

Faturacdo automatica de remuneracao adicional;
Alta do utente;
Elaboragao das listas nominativas;
Preenchimento automatico da informacdo do

Gestdo de agendas de médicos e outros profissionais de salde;
Gestao de Acordos (Convencoes);

Dlagr.arr!a Ul e - o . ) ) ficheiro agregador de faturacdo;
Possibilidade de calcular honorarios dos médicos em fungao dos servicos realizados; Prescricdo interna de medicamentos;
:

Prescricdo interna de medicamentos; Plano de administracdo de medicacao.
Plano de administracdo de medicacao.
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PROCESSO CLINICO E SOCIAL
' '
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Tem como objetivo agregar, por areas e focada no utente, toda a informacao relacionada com os
utentes ao mesmo tempo que centraliza os locais de registo dos diferentes profissionais. Organizado
por episédios, é solucao flexivel que se adapta a varias realidades: Lares, Unidades de Cuidados
Continuados, Consultorios e Clinicas de ambulatério, Unidades de internamento e Cirurgia.

AREA MEDICA AREA DE ENFERMAGEM AREA SOCIAL

Diario por especialidade; Diario por especialidade do enfermeiro; Registo de contactos;
Registo de diagndstico e Registo de procedimentos realizados na enfermagem; Escalas de avaliacdo;
procedimentos com utilizacao do Prescricdo de cuidados; Relatério de servigo social.
ICD-10 ou tabela propria; Escalas de avaliacao (Lawton, indice de Katz, etc.): configuravel;
Prescricao de Tratamentos (area do Registo de enfermagem: configuravel;
fisiatra) integrada com a area de Planificacdo e registo de todas as atividades de enfermagem
Reabilitacao; (administracao de medicamentos);
Prescricdo interna; Registo de feridas;
Relatérios. Painel de mudanca de turno;

Relatérios.

AREA DE REABILITACAO PLANO INDIVIDUAL INTEGRADO OUTRAS AREAS
Fisioterapia; Registo de reunides; Nutricdo;

Terapia ocupacional; Identificacdo de problemas com definicao de objetivos Psicologia;

Terapia da fala. e intervencdes; Outras.

Avaliacao da obtencao dos objetivos.

INFORMACAO PARTILHADA ENTRE AREAS

Registo de ocorréncias | Registo de exames | Registo de avaliacdes | Avaliacdo inicial
Escalas de avaliacdo | Plano individual integrado | Diarios
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PRESCRICAQ ELETRONICA

Leitura do cartdo de Cidadao;

Criacdo de receita/requisi¢do por copia;

Atualizacdo automatica da base de dados de medicamentos e da tabela de MCDT's;
Atualizacdo automatica da aplicacdo: aviso de nova versao, garantindo que utiliza
sempre a versdo mais recente do software;

Previsualizacdo da receita ou da requisicao, no ecra, por opcao do médico.
Prescricao de Atestados Médicos para carta de conducao.

MEDICAMENTQS, MCDT’s E ACC'S

Selecdo simples e intuitiva do utente e dos beneficios associados ao utente.

Pesquisa intuitiva de medicamentos.
Filtros de exames, surgindo organizados por area e grupo.

e b

Possibilidade de pesquisar por Cédigo, Nome Original ou Sindnimo do exame.

vy m=h
L L

Possibilidade de definir o critério de ordenagao dos exames: por Nome ou Cédigo.

Apresentacdo dos medicamentos mais frequentemente prescritos ao utente

e mais prescritos pelo médico.

Registo intuitivo de Atestados Médicos para carta de conducao.

e
BLOCO OPERATORIO

Tem como objetivo agregar toda a informacao e processos de trabalho da fase pré-operatoria, intra
operatoria e pos operatoria. A informacao registada no episodio clinico de internamento fica totalmente
integrada com este madulo.

Os registos dos actos e consumos da cirurgia ficam integrados de forma automatica com o processo
financeiro.
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Agendamento de Cirurgia;

Tipificacao de Cirurgias;

Registos de Consumos de Cirurgia;

Registo de Folha de Bloco Operatorio;

Registo de Cirurgia Segura;

Varios Questionarios pré-operatdria, intra operatéria e pés operatoria;
Integracdo SIMH.



GESTAO DE MAILING E
CORRESPONDENCIA

0 software de Gestao de Mailing assegura a
organizacao de toda a correspondéncia enviada e
recebida e presta um imprescindivel apoio na
concecao de cartas a emitir em série para uma lista de
entidades previamente inseridas.

Gestdo de correspondéncia por tema, entidade, centro de

correspondéncia, classe, meio de envio, entre datas, arquivo, etc.;
Emissao de etiquetas;

Editor de texto para concegdo de cartas;
Emissao de cartas tipo para listas de entidades;
Gestdo de ocorréncias;

Correspondéncia entre secgdes.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOQS

Proporciona um apoio imprescindivel na Gestao dos Recursos Humanos da instituicdo assegurando o
tratamento completo e simplificado de processos associados a uma area que vem assumindo uma

crescente importancia no setor social.

Gestao de Processos de Candidatura e Contratagao;
Definicao de Funcoes e Avaliacdo de Desempenho;

Dossier Completo de Funcionario (Dados pessoais, Curriculum Vitae, Carreiras, Contratos, Incidentes, Cadastro, Ficha Clinica,

Documentos associados, Condigdes especificas, etc.);

Necessidades de Formacao em funcdo de Avaliacdes de Desempenho;
Gestao Global de Cursos de Formagao.
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GESTAOQ DE ESCALAS DE SERVICO

Indispensavel para instituicdes que necessitem de recorrer a escalas de servico no seu dia-a-dia, o
software de escalas de servico contempla funcionalidades essenciais a um eficaz planeamento e controlo
das escalas de servico das instituicdes.

Ficha de funcionario;
Calculo automatico de Escalas de Servico;
Alocagdo automatica de funcionarios a Escalas de Servico onde se

P s L L
detetam falhas em termos de nimero minimo de funcionarios por turno; LM i e
0 Bte R AR R ) ) MW i

Bk S Ve

Emissao de Escalas de Servico;
Tratamento de faltas, folgas e férias;
Gestdo de turnos.
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GESTAOQ DE IMOBILIZADO
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Assegura a gestdao completa de toda a informacao relacionada i e | RS ] e ]
com o imobilizado da instituicdo, permitindo um facil acesso e R e S
e gestao dos valores dos bens imobilizados e gerindo de .,,_,_,,__ Ko H:” e m—m;rf';m.j
forma conveniente as respetivas amortizacdes e e “‘:—”‘I"“"'
reintegracoes. iRl Siswe———— —
Ficha completa do bem com possibilidade de anexar documentos; e e L e

. . P L e
Calculo automatico e manual das amortizacées; * ; ;
Abates parciais e totais do patriménio; e | Tau o |
Obras de Arte; R TG Tl Sy St W S WY, By
Controlo das despesas associadas a gestao do patriménio;
Controlo das garantias e necessidades de manutencao/assisténcia do bem; T
Gestao de revalorizacdo e desvalorizagdo, imparidades e desreconhecimento; D — it [ om0
Modelo 31 e 32; 2 PO 5] T
Inventario; o o B
Ficheiro CEP-OCIP; S S B T R R

Madulo Predial. o




GESTAO DE VIATURAS T —

) C S o G|

E um importante auxiliar na gestdo do parque de T

viaturas ao servico da instituicdo. Aliando um vasto s UL 2 TR 577 || |

conjunto de consultas a uma gestio permanente das ) | e S— 1 T |

despesas, o utilizador pode avaliar a cada momento T

informacao fulcral relativamente ao parque de viaturas. i ]|
-

Ficha de viatura; "ifm . - T

Manutencdo de requisicdes e marcagdes de viaturas por data/hora; m-m ..,........h- '1 m—

Agendamento automatico de marcacdes; R - st

Roteiro de servicos; el B | e &

Gestao dos servicos efetuados por viatura, referenciando os = e e

periodos, quilémetros, tempo gasto, etc.; g

Controlo rigoroso e global das despesas com as viaturas e respetivos

abastecimentos; e mm — e

Controlo de multas/acidentes com possibilidade de anexar [ T N T s [rrmaonng o | 3

documentos; hesud L astER [racH B

hart Fir | T M TR - |

Varios mapas e graficos de analise: consumos e médias por viatura,

Congity | 17 ik Jenge Wik
despesas por servico efetuado ou valéncia, distribuicdo mensal das Canbesivl |1 fEmED Fiegatan 1000
Page [ =] [Hubhance ks Giatlo | T Lkw| B0

despesas, etc.;
Leitura do Ficheiro Via-Verde;

Apoio ao modelo n.° 923.

T
GESTAO DE APOIO DOMICILIARIO

Permite um controlo efetivo do Plano de Marcacao dos Servicos de
Apoio Domiciliario, nomeadamente no que diz respeito a alocacao das
equipas de trabalho (assistentes sociais, pessoal de enfermagem, etc.)
e a gestao eficaz do parque de viaturas a utilizar nas deslocacées ao
domicilio dos utentes.

Ficha de servico;

Controlo de marcagdes de servicos;

Geracao de marcaces por dia de semana;
Controlo de servicos de apoio domiciliario;
Controlo de entrega dos servicos de lavandaria;
Mapas de analise de marcacoes, servicos efetuados, etc..
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T
REGISTO DE ATIVIDADES DIARIAS

0 software de Registo de Atividades Diarias visa a gestao das atividades realizadas diariamente pelas entidades
da Economia Social e a avaliacdo de desempenho das equipas da instituicdo nas diferentes respostas sociais.
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Multi Utilizador;

Multi Instituicao;

Possibilidade que funcionamento na Cloud ou instalacdo nas infraestruturas da instituicdo;

Possibilidade de funcionamento em Tablet;

Planeamento de atividades para utentes, funcionarios e areas da instituicdo;

Processamento automatico de planeamento;

Controle de atividades realizadas e nao realizados, com indicacao dos respetivos motivos;

Painel de utentes no controlo de atividades realizadas e ndo realizadas;

Gestao de ocorréncias com envio de alertas;

Parametrizacao de horarios de turno;

Possibilidade de registar e transmitir informacao relativa a passagem de turno;

Consulta e movimentacgao de stock de artigos no registo de atividades (em funcionamento com WINSEC);
Importacao das fichas de utentes (em funcionamento com WINUTE);

Importacdo de fichas de funcionarios (em funcionamento com WINGSL);

Possibilidade de registo de consumos e posteriormente faturacao das atividades (com WinUTE e Médulo de Consumos);
Analise de tempos efetuados por atividade, utente, funcionario e areas da instituica '

Analise de atividades planeadas vs realizadas;
Analise de tempos previstos vs realizados;
Analise de ocorréncias por utente, area, funcionario, tipo de ocor.



GESTAO DOCUMENTAL

Trata-se de uma solucdo de arquivo, organizacao e consulta de documentos em formato eletrénico.
Esta solucao facilita a partilha de documentos em toda a organizagao, beneficiando da importante
mais-valia que é a interacdo com as Bases de Dados do software WINIPSS.

Arquivo centralizado;

Gestdo de Grupos de Documentos;

Classificadores Especificos;

Arquivo de documentos: Suporte aos principais formatos
(*.pdf, office, imagem, video, web, etc.);

Carregamento automatico de emails;

Processos de Workflow;

Pesquisa de documentos com critérios gerais de pesquisa
e filtros avancados;

Ligacao com o software da linha WINIPSS.




TOTH

A F3M disponibiliza uma gama de solucées de
comunicacao digital integrada (portais, sites,
lojas online, etc.) e de design com a criacdo e
desenvolvimento de imagem corporativa e
ativacao de marca.

Com estas solucdes os clientes F3M usufurem de
plataformas de divulgacao, do aumento de
eficiéncia no desempenho das suas atividades e de
uma imagem de modernidade perante o mercado, a
custos controlados e com total autonomia na
gestao dessas mesmas plataformas.



Training Centre

Infraestrutura Tl

Software

Gama F3M

Projetos Plataformas
Web e
solugdes de

Economia Social, Estado Design Software
l}nidades de Saude, Portugués, de Gestao
Oticas, ONG’s, Grupos (ERP’s)
Indastria Téxtil Empresariais :

e do Vestuario, Projetos
Empreendimentos B2C

Imobiliarios Talent Spy (Scouting)
Pro Scouting Tool
(Reporting Player
Analysis)

Mercados
Verticais One-to-One

Telecomunicagdes

e SOLUCOES INTEGRADAS

- A APOSTA NA QUALIDADEEO
QUE NA INOVACAO LEVARAM AQ
RECONHECIMENTO DA F3M E DOS
SEUS PRODUTOS E SERVICOS



"Constantemente a
procura de melhorar.
Esta sempre
preocupada com 0s
seus clientes.”

C.C.R. Criancas Cruzeiro Rio Seco

"Disponibilidade

constante em ouvir S.'Tpa.t'a'
o que as IPSS eficiéncia e
necessitam no seu disponibilidade.
dia_a_dia n CASA DE REPOUSO BOM

JESUS MAREANTES
UDIPSS VIANA DO CASTELO

W A "Proximidade
Maior empresa - :
do pais em apoio faullg:ladg de
3c |PSG " comunicagao e
confianca."

UDIPSS SANTAREM )
SCM de SANTIAGO DO CACEM

"Melhor

"Empresa organizacgdo e
responsavel, consideravel
profissional e melhoria na
inovadora." gestdo da
£.5.P. BOMBARRAL instituicao."

APPACDM - MAIA

"Um software

"
adequado a nossa lAtende 5
realidade para a necessidades dos
nossa atividade i clientes e
sempre atualizado e i
as nossas pronpdao
necessaria."

necessidades.”

C.B.E.S. PADRE TOBIAS i

"Em atualizacao

tinua” "Excelente
o ferramenta de apoio

A.P.S. DE CASTANHEIRA N )
DO RIBATEJO as necessidades da

instituicao."
C.S.P.N.S® CONCEICAQ PAIALVO

"Verdadeiro
Parceiro. Relacao
de confianca"
CONSULBELO

"Profissionalismo,

rigor e competéncia”

C.P.S. CHAVIAES

"Melhoria na
otimizacao,
agilizacao e eficacia
da instituicdo.”
CENTRO SOCIAL PADRE RAMOS

"Rapidez e
eficiéncia em
solucionar

os prablemas.”
C.B.E.S. PADRE TOBIAS
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