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A F3M Information Systems S A. € uma das maiores
empresas portuguesas especializadas em Techologias da
Informagdo e Comunicacdo, contando com uma equipa de
mais de 150 profissionais (GRUPO F3M).

Fundada em julho de 1987, tem sede em Braga e
escritdérios em Lisboa, Avanca, Ponte Sor, Luanda e Maputo.
A F3M Information Systems, SAA assume-se com uma
fortissima vertente de concecgdo, producdo e
implementagdo de software para mercados verticais,
vertente essa que coexiste com uma forte atividade

nas dreas de fornecimento de infraestrutura T,
telecomunicagdes, formagdo certificada e

servicos de consultoria.
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O nivel de integracdo
entre as solugdes F3M
constitui uma importante
Mais-valia para os
utilizadores que evitam,
assim, tarefas de dupla
introdugdo de dados.



CONTABILIDADE |

Concebido de raiz para o setor social, o software de Contabilidade permite ao
utilizador explorar a contabilidade geral, orgamental e por valéncia da
instituicdo de uma forma extremamente simples e acessivel.

Contempla um vasto conjunto de ferramentas contabilisticas das quais destacamos as seguintes:

SNC-ESNL;

Orgamentos gerais, orgamentos por

valéncia e conta de exploragdo previsional

usando o método duodecimal ou real;

Manutenc¢do e geracdo do ficheiro CEP-OCIP;

Cdlculo do custo/receita média por utente e por valéncia;
Balancetes gerais por valéncia e balancetes de tesouraria;
Gestdo de Equipamentos;

Emissdo de Ficha 1e 2 DGSSFC;

IES - DA em suporte magnético;

Rdcios Econdémicos, Financeiros e de Atividade;

Modelo de Restituicdo de IVA, 30 e 22;

Declara¢do de IVA;

Mapas de gestdo entre periodos (balang¢o, demonstragdo de
resultados por naturezas e por fungdes, demonstragdo

de fluxos de caixa);

Reconciliagdo bancdria;

Mddulo de Gestdo de Formagdo Profissional.

.., dinda, um vasto conjunto de model
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GESTAO DE SALARIOS|

De utilizagcdo e funcionamento intuitivos, o software de Gestdo de
Saldrios permite responder as especificidades inerentes ao

processamento de saldrios no setor social.

Relatério Unico;

Distribuicdo percentual dos Funciondrios por Valéncias;

Tratamento completo de Dependentes, Independentes e Voluntdrios;

Criagdo e edi¢do do ficheiro para a Seguranga Social, Modelo 10, DMR e

ADSE;

Modelo de Caixa Geral de Aposentagodes;

Ficheiro de transferéncia bancdaria;

Ficheiro para seguradoras;

Cdlculo automdtico do valor da Alimentagdo em Espécie;
Mapa de Horas Extra;

Emissdo de cartdes de funciondrios;

Recolha automdtica dos dados do controlo de ponto;
Fundos de compensagdo;

Simulagdo de diferimentos;

Registo de ocorréncias: marcagdo de férias e acidentes de trabalho;
Distribuicdo de retoativos;

Parametrizagdo de duodécimos;

Gestdo de bolsas de Formagdo.
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GESTAO DE UTENTES |

Constitui um precioso auxiliar na organizagcdo e gestdo da informacdo relativa
aos utentes da instituicdo. Concebido numa légica de elevada flexibilidade, o
software de Gestdo de Utentes revela-se perfeitamente adequado para

valéncias de infancia, juventude, deficiéncia e terceira idade.

Fichas detalhadas de utentes com possibilidade de anexar documentos;
Controlo dos utentes em lista de espera;

Cdlculo automdtico de Mensalidade e Comparticipagdo com possibilidade
de manutencdo das varidveis da férmula;

Geragdo automdtica dos documentos (Faturas e/ou Faturas/Recibos) de
utentes;

Manutengdo de Notas de Crédito e Débito;

Controlo de pagamentos (totais e parciais);

Controlo de recibos gerais (Recibos de Rendas, Donativos, Outros Recibos);
Geragdo do Modelo 25, 37, 45, 46, 47 e SAF-T PT;

Contrato de prestag¢do de servigos;

Controlo de faltas com possibilidade de dedugdo na mensalidade;
Ficheiro para o Sisterma de Débito Direto (SEPA);

Emissdo de Cartdes de Utentes/Responsaveis;

Ferramentas diversas (Controlo de Vales de Utentes, Controlo de Cofre, etc),
Mapas diversos: listagem de apoio ao preenchimento do Controle de
Frequéncia Web conforme defini¢do do |S.S, Declaragcdo de IRS, Mapa de
Apoio Carta Social, Pedido de Liquida¢do, Balancete por valéncia. Médias por
valéncia, etc;

Referéncias Multibanco (Geragdo);

Envio de SMS's;

Faturag¢do Eletrénica;

Leitura do Cartdo de Cidaddo.

MODULO DE
CONSUMOS

O Mddulo de Consumos visa o
registo dos consumos dos utentes
e processamento dos mesmos No
documento ao utente.

Caracterizag¢do do tipo de
consumos (fraldas, telefonemas,
refeicdes, batas, etc);
Processamento Mensal;
Geragdo de Documentos;

Mapa de Consumos.
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MODULO DE NOTAS DE
LANCAMENTO

Este mdodulo visa a gestdo dos processos em
que a instituicdo adianta o pagamento de
produtos e/ou servigos relativos a despesas

efetuadas pelos utentes.

Manutenc¢do de Notas de Langcamento a Débito e Crédito;
Mapa Resumo de Notas de Lancamento;
Emissdo e Pagamento de Notas de Langamento.




GESTAO DE STOCKS, ECONOMATOS,

COZINHAS E LAVANDARIAS |

. . o e —-i-.- ]
Proporciona um tratamento simplificado de toda a i N S
movimentagdo de stocks na instituigdo e assegura uma o — =
gestdo global da(s) cozinha(s) e da(s) lavandaria(s). TEERRE=T"T%¥

ek = e # woral et -
Gestdo completa de stocks, desde a entrada de artigos até ao seu consumo; T :.h"" £
Aviso de ruturas de stock: e S e R
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Gestdo de Pedidos; ol T e s P
Gestdo de Documentos de Transporte; T e e W e o
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Gestdo de Lotes de Artigos, datas de validade e controlo de temperatura;

Cria¢do do ficheiro de consumos mensais de medicamentos para o Infarmed;

Inventdrios;
Avaliagdo de fornecedores/rece¢do de mercadoria;
Constru¢do automdtica do Pedido da Cozinha tendo como base

0 numero de refeicdes a servir,

Gestdo da Cozinha em termos de refeicdes servidas por valéncia e

custos fixos associados;

Gestdo da(s) Lavandaria(s) em termos de kg’'s de roupa e custos associados;

Custo médio de refeigdo; MODULO DE ENCOMENDAS
Geracdo de inventdrios para a AT A FORNECEDORES
Geragdo de SAF-T PT;

Cdlculo do custo médio de artigos com base nas condi¢gdes do .
Manuten¢cdo de encomendas;

Geragdo automatica de encomendas;
Diversos Mapas: Encomenda por
satisfazer, por data de entregaq, etc.

modelo de restituicdo de IVA;
Envio de SMS’s.

GESTAO DE TESOURARIA |

O software de Gestdo de Tesouraria centraliza todos os movimentos de entrada e saida de
tesouraria, assegurando a gestdo completa das componentes de caixa, bancos, compras,
operagdes de venda, etc. Simplicidade no manuseamento e rigor da informagdo sdo

as suas principais caracteristicas.

Gestdo de Caixa e Bancos; T T MODULO DE
Compras e Pagamentos a Fornecedores  m - T s FATURACAO A
L~ . . — T - | i ~aar
com emissdo de Nota de Liquidagdo; — CLIENTES
Gestdo de Equipamentos; e T =
T o R

Autorizagdo de Pagamentos;
Previsdes de Tesouraria;
Controlo de Reclamagdes;
Reconciliagdo Bancdria;
Envio de SMS’s;

Ficheiro para o Sistema de Débito Direto (SEPA);
Mapas Diversos: Mapa de documentos

por rubrica, Mapa de reten¢do na

fonte de IRS, Mapa resumo de

documentos pagos, Mapa de das o ot . _
idade de pagamentos, etc.

Manutencdo de Faturas,

Notas de Crédito e Débito;
Manutengdo de
Pagamentos;

Gestdo de Avencas;
Faturagdo Eletrénica;
Diversos Mapas: IVA, Aviso
de Faturas vencidas, etc.




GESTAO DE SOCIOS,
IRMAOS, BENFEITORES |

Contempla toda a componente de gestdo T — 1=

Nt v u
administrativa dos Soécios/Irmdos/Benfeitores da e e I
Instituicdo, permitindo simplificar e agilizar um sem | el s %

numero de operagdes nesta darea.

B U ©

Fichas completas de sécios com possibilidade de anexar documentos;
Geragdo e emissdo de quotas (por periodo);

Recibos de quotas e recibos gerais;
Fatura/Recibo ou Recibo de atividades;

Ficheiro para o Sistema de Débito Direto (SEPA);
Gestdo de cobradores;

Emissdo de etiquetas para correspondéncia;

Pagamento Automdtico de quotas (leitura dtica);

Pagamento de valores extra de sdcios;

Registo de incobrdveis;

Cobranga postal,

Cartbées de soécios;

Controlo de convocatdrias e presengas;
Geragdo dos Modelos 25, 37, 45, 46 e 47;
Envio de SMS’s; e [

Faturagdo Eletrénica.
< 1]

MODULO DE CONTROLO
DE SUBSIDIOS

Manutencgdo de Subsidios; '

Fecho de Subsidios;
Emissdo de Subsidios e de fecho.

MODULO DE COBRANCAS MOBILE

. 4

A solugcdo Cobrangas Mobile permite a cobrang¢a das quotas de
socio fora dos espagos da instituicdo. Este equipamento, que

interliga com o WINGSO - Gestdo de Sdocios, vai permitir que o
cobrador receba e emita o respetivo documento de cobranga no
momento e em qualquer local, sem obrigar a presenga do sécio
na instituigcdo. A solug¢do inclui ainda a possibilidade de organizar
cobrancgas por cobrador ou por grupo, analisar as ja efetuadas e
gerir ocorréncias e avisos.

_ Andlise das ~ L
Fichas de Cobrangas e cobrancas Gestdo de Parametrizagdo

5cCi r emissd P
9 e por efetuar € avisos de cobranca




GESTAO DE MAILING

E CORRESPONDENCIA |

O software de Gestdo de Mailing assegura
a organizagdo de toda a correspondéncia
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enviada e recebida e presta um T
: f I f = W Cwoopardieca Tm T Imsd |
imprescindivel apoio na conceg¢do de cartas [ CxamnaSY G NS

a emitir em série para uma lista de G [ |

dw. | I

entidades previamente inseridas.
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Gestdo de correspondéncia por tema, entidade, centro de Ll ’Ml 0 Eradacns
oW s E il i i
correspondéncia, classe, meio de envio, entre datas, arquivo, etc; A it = :Lﬂ_
Emissdo de etiquetas; ::' Iti l. 17 Ml Aecervas
Editor de texto para concegdo de cartas; g‘;'““ - ':::-ﬂf':, [ '*ﬁ-:“:::“
s x . : : i gl - S T
Emissdo de cartas tipo para listas de entidades; 1 Gk 1.1;::. Oeciaclo
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Gestdo de ocorréncias; o m: :Emﬂ " ugsbica 1 Mis |
Correspondéncia entre secgdes. “;*P: o cha [ T |
Igappeind [Lameing L1570 Sorme e i K
“w=8
RECURSOS HUMANQOS |
Proporciona um apoio imprescindivel na Gestdo dos i ® o= o3
Recursos Humanos da instituicdo assegurando o g Mt sk = m.m
tratamento completo e simplificado de processos e ——

associados a uma drea que vem assumindo uma
crescente importdncia no setor social.
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Dossier Completo de Funciondrio (Dados pessoais, i R R 1 ]
! a 1 Farwen
: . n . Talaterw, 1 0 A i his
Curriculum Vitae, Carreiras, Contratos, Incidentes, e

e
e

Cadastro, Ficha Clinica, Documentos associados,

L
Bmme, {12280
Condi¢des especificas, etc); tme fiF—
Fel e
Necessidades de Formagdo em fungdo de i |

Avaliagdes de Desempenho;
Gestdo Global de Cursos de Formagdo.
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GESTAO DE ESCALAS DE SERVICO |

Indispensdvel para instituicdes que i e s
necessitem de recorrer a escalas de servigo s L o] R
No seu dia-a-diq, o software de escalas de

Encala de Beriga oo bimss oo 2310
LT P e e i M S R (R ) = 1)

servico contempla funcionalidades e S AR SK TR SRR A SRS A
essenciais a um eficaz planeamento e e hemremear MR T N R
controlo das escalas de servigo das i == Smree e °F
instituicdes. i T SR TP T ool T e [N ——] 1 0

o [ (=]

Fcmis |3 o
Ficha de funciondrio; e mcmmm -
Cdlculo automdtico de Escalas de Servigo; ff%—} e e
Alocagdo automdtica de funciondrios a Escalas de Servigo onde se LT e e e e e
detetam falhas em termos de numero minimo de funciondrios por turno; D‘}‘:—:::mnq tls e Tl v
Emissdo de Escalas de Servico; :I “ﬁﬁﬁ ‘: ..
Tratamento de faltas, folgas e férias; S 0 S O
Gestdo de turnos. — =00 5 fE=5
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GESTAO DE IMOBILIZADO |

Assegura a gestdo completa de toda a informagdo ";:“;;_; e —ike

relacionada com o imobilizado da institui¢cdo, o e e, BT L BT

permitindo um fécil acesso e gestdo dos valores dos R R

bens imobilizados e gerindo de forma conveniente as o el e € ¥ e ] e M PP o ST}

respetivas amortizacdes e reintegracdes. - :'f-']:;",.'.;l';,,lm ”rfl*"" —
s s -] v | e

Ficha completa do bem com possibilidade de anexar documentos; fea —- el [P

Cdlculo automadatico e manual das amortizagdes; it S, A e

Abates parciais e totais do patrimonio; Srtaim | [ o

Controlo das despesas associadas a gestdo do patrimonio; e s reaTEadd

Controlo das garantias e necessidades de manutengdo/assisténcia do bem;

Gestdo de revalorizagdo e desvalorizagdo, imparidades e desreconhecimento;  Tgimmin s ik o ED

Informacgdo da caderneta predial; "q__:__ : s '*::n_::

Gestdo de contratos de arrendamento;
Obras de Arte;

Modelo 31e 32; . '
i R Do FE - Agkoanm e TR e Lot BT ARmE LTS ¥

Inventdrio;
%]

Ficheiro CEP-OCIP.



GESTAO DE VIATURAS |

E um importante auxiliar na gest@o do parque
de viaturas ao servigo da instituigdo. Aliando
umM vasto conjunto de consultas a uma gestdo
permanente das despesas, o utilizador pode
avaliar a cada momento informagdo fulcral
relativamente ao parque de viaturas.

Ficha de viatura;

Manutenc¢do de requisigcdes e marcagdes de viaturas por
data/hora;

Agendamento automdtico de marcagoes;

Roteiro de servicos;

Gestdo dos servigos efetuados por viatura, referenciando os
periodos, quildmetros, tempo gasto, etc;

Controlo rigoroso e global das despesas com as viaturas e
respetivos abastecimentos;

Controlo de multas/acidentes com possibilidade de anexar
documentos;

Vdrios mapas e graficos de andlise: consumos e médias por
viatura, despesas por servigo efetuado ou valéncia, distribuicdo
mensal das despesas, etc;

Leitura do Ficheiro Via-Verde;

Apoio ao modelo n° 923.

GESTAO DE APOIO DOMICILIARIO |

Permite um controlo efetivo do Plano de
Marcagdo dos Servicos de Apoio Domicilidrio,
nomeadamente no que diz respeito a alocacdo
das equipas de trabalho (assistentes sociais,
pessoal de enfermagem, etc) e a gestdo eficaz
do parque de viaturas a utilizar nas deslocagdes
ao domicilio dos utentes.

Ficha de servigo;

Controlo de marcagdes de servicos;

Geragdo de marcagdes por dia de semana;

Controlo de servigos de apoio domicilidrio;

Controlo de entrega dos servigos de lavandaria;

Mapas de andlise de marcagdes, servigos efetuados, etc.
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REGISTO DE ATIVIDADES DIARIAS |

O software de Registo de Atividades
Didrias visa a gestdo das atividades
realizadas diariamente pelas entidades da
Economia Social e a avaliagdo de
desempenho das equipas da instituicdo
nas diferentes respostas sociais.

Multi Utilizador,

Multi Instituigdo;

Possibilidade que funcionamento na Cloud ou instalagdo nas
infraestruturas da instituicdo;

Possibilidade de funcionamento em Tablet;

Planeamento de atividades para utentes, funciondrios e dreas da institui¢do;

Processamento automadatico de planeamento;

Controle de atividades realizadas e ndo realizados, com indicagdo dos
respetivos motivos;

Painel de utentes no controlo de atividades realizadas e ndo realizadas;
Gestdo de ocorréncias com envio de alertas;

Parametrizagdo de hordrios de turno;

Possibilidade de registar e transmitir informacdo relativa

A passagem de turno;

Consulta e movimentagdo de stock de artigos no registo de atividades
(em funcionamento com WINSEC);

Importagdo das fichas de utentes (em funcionamento com WINUTE);
Importagdo de fichas de funciondrios (em funcionamento com WINGSL);
Possibilidade de registo de consumos e posteriormente faturagdo das
atividades (com WINUTE e Mddulo de Consumos);

Andlise de tempos efetuados por atividade, utente,

funciondrio e dreas da instituicdo;

Andlise de atividades planeadas vs realizadas;

Andlise de tempos previstos vs realizados;

Andlise de ocorréncias por utente, dreq, funciondrio, tipo de

ocorréncia e entre datas.
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GESTAO DE ,
CUIDADOS DE SAUDE |

O software de Gestdo de Cuidados de Saude € uma solugdo integrada para a gestdo de
unidades de saude de pequena e média dimensdo, desde Unidades de Cuidados Continuados
até Consultdrios e Clinicas de Ambulatdrio e Unidades de Internamento e Cirurgia.

Esta solugdo possibilita a criagdo de fluxos de i i

. ~ . ~ o) 1
trabalho e circulagdo de informagdo entre ] T R ———
atendimento, corpo clinico e drea financeira. ] . —

Slemami [ ¢ Famawe
T =
Lscala | 60 [Tt

Ficha de Utente;
Alergias, intoler@ncias e patologias;

afadafd|u CLENH & B MEBHC DL TTAHCN B REARLITAG LS e
Pt R d LR ]

Historia clinica relevante; i o oo 3 s e M
A f : f s .y ey umieree |
Area Financeira: Faturas, Faturas-Recibo, Notas de Débito e Crédito, _ e e

= m e

i

Controlo de Adiantamentos, Gestdo de Recebimentos;

Elaboragdo de relatérios (Winword integrado com a base de dados,

e ey T

permitindo a defini¢Go de modelos para os relatoérios e inclusdo de e e R S oy e

informagdo dos processos dos utentes); Mok

Andlises estatisticas; ' : i B

Leitura do Cartdo de Cidaddo; P e — i B Ll L
Leitura de dados via RNU; Al o
Gestdo de Farmdcia Hospitalar (medicamentos, consumiveis, etc)).

INTERNAMENTO

Gestdo de agendas de médicos e outros profissionais de
saude. Gestdo de Acordos (Convengdes). Gestdo de dreas
de internamento, quartos e camas.

Integragdo com software de Processo Clinico, Bloco
Operatério e Prescrigdo Eletronica de Medicamentos.
Integracdo com software de Laboratérios SEGILAC.
Prescri¢cdo interna de medicamentos.

Plano de administragcdo de medicagdo.

SRS UNIDADES DE CUIDADOS
Gestdo de Agendas de médicos e outros profissionais de CONTINUADOS

saude. Alertas automaticos de marcagdes por SMS. Agenda

sincronizada com Google Calenddrio. Gestdo de Acordos Definicdo do Acordo (tipologias, nUmero de camas).
(Convengdes). Apresentagdo ao medico da sua agenda de Admissdo do utente. Registo de agudizagdes. Cdiculo
utentes e informagdo da chegada destes a sala de espera. automadtico da faturagdo mensal para utilizagdo na RNCCI:
Integragdo da agenda com o processo clinico e prescrigdo Faturagdo de Cuidados Médicos e Medicamentos; Faturagdo
eletrénica. Cdlculo de honordrios dos meédicos em fungdo de Apoio Social; Faturacdo de fraldas (se aplicavel);

das consultas realizadas. Integragé@o entre registos médicos Faturagdo automdtica de remuneragdo adicional. Alta do

/ profissionais de saude de atos clinicos realizados e utente. Elaborag¢do das listas nominativas. Preenchimento
faturagdo de servigos prestados. Faturagdo: Aplicagdo de automatico da informagdo do ficheiro agregador de

regras do CCM (convengdes com a ARS); Criagdo de faturacdo. Prescricdo interna de medicamentos. Plano de
ficheiros para comunicagdo com diferentes entidades; administra¢gdo de medicagdo.

Faturag¢do a particulares; Controlo de Taxas Moderadoras;

entre outros. Integragdo com software de Processo Clinico,

Bloco Operatdrio e Prescricdo Eletréonica de Medicamentos.




PROCESSO
CLINICO E SOCIAL |

Tem como objetivo agregar, por
dreas e focada no utente, toda a
informacgdo relacionada com os
utentes ao mesmo tempo que
centraliza os locais de registo dos
diferentes profissionais.
Organizado por episddios, €
solugdo flexivel que se adapta a
varias realidades: Lares, Unidades
de Cuidados Continuados,
Consultdrios e Clinicas de
ambulatdrio, Unidades de
internamento e Cirurgia.

AREA AREA DE
MEDICA ENFERMAGEM

Didrio por especialidade do enfermeiro;

Registo de procedimentos realizados na enfermagem;
Prescricdo de cuidados;

Escalas de avaliagdo (Lawton, indice de Katz, etc): configuravel;
Registo de enfermagem: configuravel;

Planificagdo e registo de todas as atividades de enfermagem
(administragdo de medicamentos);

Registo de feridas;

Painel de mudancga de turno;

Relatdrios;

Registo de Feridas.

Didrio por especialidade;

Registo de diagndstico e
procedimentos com utilizagdo
do ICD-10 ou tabela proépria;
Prescricdo de Tratamentos (drea
do fisiatra) integrada com a drea
de Reabilitagdo;

Prescri¢cdo interna;

Relatdrios.

AREA AREA DE PLANO INDIVIDUAL
SOCIAL REABILITACAO INTEGRADO

Registo de contactos; Fisioterapia; Registo de reunides;

Escalas de avaliagdo; Terapia ocupacional; Identificagdo de problemas com definicdo de
Relatoério de servigo Terapia da fala. objetivos e intervencgodes;

social. Avaliagdo da obten¢do dos objetivos.

OUTRAS
AREAS INFORMAGCAO PARTILHADA ENTRE AREAS

Nutricéo; Registo de ocorréncias | Registo de exames | Registo de avaliagdes | Avaliagdo inicial

Psicologia; Escalas de avaliagdo | Plano individual integrado | Didrios
Outras.



PRESCRICAO ELETRONICA |

Leitura do cartdo de Cidaddo;

Criagdo de receita/requisicdo por copiaq;

Atualizacdo automatica da base de dados de medicamentos e da tabela de MCDT's;
Atualizagcdo automatica da aplicagdo: aviso de nova versdo, garantindo que utiliza sempre a
versdo mais recente do software;

Previsualizagdo da receita ou da requisicdo, no ecrd, por opcdo do medico;

Prescricdo de Atestados Médicos para carta de condugdo.

Selecdo simples e intuitiva do utente e dos beneficios associados ao utente.
Pesquisa intuitiva de medicamentos.

Filtros de exames, surgindo organizados por drea e grupo.
MEDICAMENTOS, Possibilidade de pesquisar por Cédigo, Nome Original ou Sinénimo do exame.
MCDT's E ACC'S Possibilidade de definir o critério de ordenag¢do dos exames: por Nome ou Caodigo.
Apresentacdo dos medicamentos mais frequentemente prescritos ao utente

e mais prescritos pelo médico.

Registo intuitivo de Atestados Médicos para carta de condugdo.
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BLOCO OPERATORIO |

Tem como objetivo agregar toda a informacdo e processos de trabalho da fase
pré-operatoria, intra operatéria e pds operatdria. A informacgdo registada no episddio clinico
de internamento fica totalmente integrada com este maodulo. Os registos dos actos e
consumos da cirurgia ficam integrados de forma automatica com o processo financeiro.

Agendamento de Cirurgic;

Tipificagdo de Cirurgias;

Registos de Consumos de Cirurgia;
Registo de Folha de Bloco Operatoério;
Registo de Cirurgia Segura;

Vdrios Questiondrios pré-operatériq, intra
operatoria e pds operatoria;

Integragdo SIMH.




SOLUCOES
WEB E DE
DESIGN

A F3M disponibiliza uma gama de
solugdes de comunicagdo digital
integrada (portais, sites, lojas
online, etc) e de design com a
criagdo e desenvolvimento de
immagem corporativa e ativagdo
de marca.

Com estas solugdes os clientes
F3M usufurem de plataformas de

divulgagdo, do aumento de I~ : __ " e ? i Mfy .
eficiéncia no desempenho das B, o Y A i | .__ﬁili" Mﬁﬂﬂﬁ_
suas atividades e de uma = ¥

imagem de modernidade
perante o mercado, a custos
controlados e com total
autonomia na gestdo dessas
mesmas plataformas.

SOFTWARE
A MEDIDA

A F3M cria de raiz e/ou adapta
software d medida das necessidades
de cada cliente.

A componente de desenvolvimento
de projetos one-to-one é hoje um
processo maduro comprovado pelo
vasto leque de clientes empresariais,
administragdo publica, ONGD's, etc,
com solugdes F3M absolutamente
especificas.



Infraestrutura Tecnoldgica Training Centre

Software

Gama F3M

Solugdes

desenvolvidas Plataformas Software
a medida Desenvolvimento Web, Portais, -
de setores de software Lojas Online e de C,:’esmo
especificos e One-to-One Solugdes de (ERP'S)
adequadas Design

ds suas

necessidades e

exigéncias

Telecomunicagdes

SOLUCOES
INTEGRADAS




A APOSTA NA
QUALIDADE E O
ENFOQUE NA
INOVACAO LEVARAM
AO RECONHECIMENTO
DA F3M E DOS

SEUS PRODUTOS E
SERVICOS



"Maior empresa
do pais em
apoio as IPSS”

UDIPSS SANTAREM

"Um software adequado a
Nnossa realidade para a
nossa atividade sempre
atualizado as nossas
necessidades.”

CBES. PADRE TOBIAS

| "Em atualizacdo

continua”

A. P.S.DE CASTANHEIRA
DO RIBATEJO

"Proximidade,
facilidade de

comunicagdo e

confianga.”
SCM de SANTIAGO DO
CACEM

"Empresa
responsavel,
profissional e
inovadora.”
CS.P. BOMBARRAL

‘Melhor
organizagdo e
consideravel
melhoria Na
gestdo da
instituicdo."
APPACDM - MAIA

"Simpatia,
eficiéncia e
disponibilidade’”
CASA DE REPOUSO BOM
JESUS MAREANTES

‘Excelente
ferramenta
de apoio ds

necessidades
da instituicdo.”
CS.PN.S® CONCEICAO
PAIALVO

"Verdadeiro
Parceiro.
Relacdo de
confianga”
CONSULBELO

"Melhoria na
otimizacdo,
agilizacdo e
eficdcia da
instituicdo.”
CENTRO SOCIAL PADRE
RAMOS

"Rapidez e
eficiéncia em
solucionar

0os problemas.”
CBES. PADRE TOBIAS
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