PROCESSO INTEGRADO
DO UTENTE
AF3

Diariamente os profissionais F3M dedicam a sua ateng¢do e o seu Know-how no
desenvolvimento de solugdes de gestdo unicas e que respondem de forma eficiente e
integrada as exigéncias funcionais, legais e fiscais do mercado. Este trabalho é reconhecido
pela posicdo de lideranga que a F3M assume no fornecimento de solugdes para o setor da
Economia Social.

A solugd@o PROCESSO INTEGRADO DO UTENTE permite uma gestdo integrada de toda a
informacgdo o que confere a esta, como a outras solugdes F3M, um forte cariz diferenciador.

EFICIENCIA == QUALIDADE o= SIMPLES

NOS PROCESSOS DOS SERVICOS PRESTADOS DE UTILIZAR

}A GESTAO DE UTENTES

v Candidatura
v Processo Financeiro do Utente
v Diagnostico Social

v Fichas Detalhadas
v Controlo de Utentes em Lista de Espera CONHEQA AS
v Cdlculo Automadtico da Mensalidade e

Comparticipagdo MAIS'VAI_IAS

v Geragdo Automatica dos Documentos do Utente

v Contrato de prestacdo de servigco DESTA SO I_U CAO
v Controlo de Vales de Utentes

v Controlo de Cofre / Pertences do Utente

v Consumos (extra mensalidade)

PROCESSO
DO UTENTE :
REGISTO DE ATIVIDADES PROCESSO CLINICO E

DIARIAS SOCIAL v

v Planeamento e registo de atividades (AVDs,
Atividades Socioculturais, Recreativas e
Desportivas)

v Registo de Ocorréncias

Avaliagdo Inicial / Diagnostico
Plano Individual (PI)
Reavaliagcdo do PI

Escalas de Avaliagdo

Plano Terapéutico

Plano de Cuidados

Painel de informag¢do de turnos
Didrios Médicos, Enfermagem,
Psicossocial e Reabilitacdo

v Passagem de Turno
v Indicadores de Execug¢do
v Alertas
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GESTAO DE
UTENTES

O Software de Gestdo de Utentes constitui um
precioso auxiliar na organizagdo e gestdo da
informacgdo relativa aos Utentes da institui¢cdo.
Concebido numa logica de elevada flexibilidade,
o Software de Gestdo de Utentes revela-se
perfeitamente adequado para valéncias de
infGncia, juventude, deficiéncia e terceira idade.

- Fichas detalhadas de Utentes com
possibilidade de anexar documentos;

« Controlo dos Utentes em lista de esperq;

- Cdlculo automatico de Mensalidade e
Comparticipagdo com possibilidade de
manutenc¢do das varidveis da féormula;

- Geragdo automatica dos documentos (Faturas
e/ou Faturas/Recibos) de Utentes;

- Manutencdo de Notas de Crédito e Deébito;

- Controlo de pagamentos (totais e parciais);

- Controlo de recibos gerais (Recibos de Rendas,
Donativos, Outros Recibos);

- Geragcdo do Modelo 25, 37, 45, 46, 47 e SAF-T PT;

- Contrato de prestacdo de servicos;

- Controlo de faltas com possibilidade de dedug¢do

Nna mensalidade;

- Ficheiro para o Sistema de Débito Direto;
- Emissdo de Cartées de Utentes/Responsadveis;

- Ferramentas diversas (Controlo de Vales de

Utentes, Controlo de Cofre, etc);

- Mapas diversos: listagem de apoio ao

preenchimento do Controle de Frequéncia Web
conforme definicdo do I.S.S, Declaragdo de IRS,
Mapa de Apoio Carta Social, Pedido de
Liquidagdo, Balancete por valéncia, Médias por

valéncia, etc;

- Referéncias Multibanco (Geragdo);
- Envio de SMS’s.



N4

'PROCESSO
CLINICO E SOCIAL

Tem como objetivo agregar por dreas toda a
informagdo relacionada com o Utente e qualidade
do servigo prestado. A0 mesmo tempo que
centraliza os locais de registo dos diferentes
profissionais. Organizado por episddios, € uma
solucdo flexivel que se adapta a vdrias realidades:
Lares, Unidades de Cuidados Continuados,
Consultdrios e Clinicas de ambulatoério, Unidades
de internamento, Residéncias Sénior, entre outros.
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AREA MEDICA AREA DE ENFERMAGEM AREA DE REABILITACAO

- Didrio por especialidade; - Didrio por especialidade do Enfermeiro; - Fisioterapia;

- Registo de diagndstico e - Registo de procedimentos realizados na - Terapia Ocupacional;
procedimentos com utilizagdo do enfermagem; - Terapia da Fala.
IC D-10 ou tabela propria; + Prescricdo de cuidados;

- Prescricdo de tratamentos (drea - Escalas de avaliagdo (Lawton, indice de Katz, etc):
do Fisiatra) integrada com a drea  configurdvel; INFORMACAO
de Reabilitagdo; - Registo de enfermagem: configurdvel; PARTILHADA ENTRE

- Prescricdo interna; - Planificagcdo e registo de todas as atividades de AF\’EAS

- Relatérios. enfermagem (administragdo de medicamentos);

PLANO INDIVIDUAL e s e S

INTEGRADO - Relatorios. . Registo d li ~‘ .

egisto de avaliagdes;

- Registo de reunides; . < - Avaliagdo inicial;

- [dentificagdo de problemas com . Escologs de avaliagdo;
definicdo de objetivos e - Registo de contactos; - Nutri¢cdo; - Plano individual integrado;
Intervencoes; - Escalas de avaliagdo; - Psicologia; . Didrios.

- Avalia¢cdo da obten¢do dos - Relatdrio de servigco - Outras.
objetivos. social.

www.fam.pt



REGISTO DE

ATIVIDADES DIARIAS

O software RAD visa a gestdo das atividades
realizadas diariamente pelas entidades da

Economia Social e a avaliagcdo de desempenho

das equipas da instituicdo nas diferentes

respostas sociais.

"Haddaf " ACASIEAR
LY T P s Bl PRI

- Multi Institui¢cdo;

- Possibilidade que funcionamento na Cloud ou
instalagdo nas infraestruturas da instituicdo;

- Possibilidade de funcionamento em Tablet;

- Planeamento de atividades para Utentes,
funciondrios e dreas da instituicdo;

- Controle de atividades realizadas e nédo

realizados, com indica¢gdo dos respetivos motivos;

- Gestdo de ocorréncias com envio de alertas;

- Parametrizacdo de hordrios de turno;

- Possibilidade de registar e transmitir informmag¢do
relativa a passagem de turno;

- Consulta e movimentagcdo de stock de artigos no
registo de atividades (em funcionamento com

WINSEC);

- Importagdo das fichas de Utentes (em

funcionamento com WInUTE);

- Importacdo de fichas de funciondrios (em

funcionamento com WinGSL);

- Possibilidade de registo de consumos e

posteriormente faturagcdo das atividades (com

WINUTE e Mddulo de Consumos);

- Andlise de tempos efetuados por atividade,

Utente, funciondrio e dreas da instituicdo;

- Andlise de atividades planeadas vs realizadas;
- Andlise de tempos previstos vs realizados;

- Andlise de ocorréncias por Utente, dreq,

funciondrio, tipo de ocorréncia e entre datas.



