
G E S T Ã O  E  
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S E T O R  S O C I A L
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I N Í C I O
o u t u b r o  d e  2 0 2 6

H O R Á R I O
Te r ç a - f e i r a  e  Q u i n t a - f e i r a  

1 7 h 0 0  à s  2 0 h 0 0

F O R M A T O
O n l i n e

D U R A Ç Ã O
5 1  h o r a s

COORDENAÇÃO

C a p a c i t a r  
o r g a n i z a ç õ e s  

s o c i a i s  c o m e ç a  
c o m  u m a  g e s t ã o  

e fi c a z  e  u m a  
c o m u n i c a ç ã o  

e s t r a t é g i c a .



E N Q UA D RA M E N TO

O setor social desempenha um papel fundamental na 

promoção da coesão social ,  inclusão e 

desenvolvimento sustentável .  Organizações sem fins 

lucrat ivos,  inst i tuições de sol idar iedade e projetos 

comunitár ios enfrentam desafios crescentes 

relacionados com a captação de recursos,  v is ibi l idade,  

credibi l idade e impacto social .  Neste contexto,  a 

comunicação estratégica deixou de ser apenas uma 

ferramenta operacional para se tornar um elemento 

central na definição da ident idade,  na mobil ização de 

públ icos e na sustentabi l idade das organizações.

A transformação digital ,  a  mult ipl ic idade de canais e a 

exigência por transparência e accountabi l i ty impõem às

organizações sociais a necessidade de desenvolver 

competências avançadas em gestão da comunicação.  A

comunicação estratégica,  quando bem estruturada,  

contr ibui  para fortalecer a reputação inst i tucional ,  

envolver stakeholders e garant ir a eficácia das ações 

sociais .  Este programa foi  desenhado para responder 

aos pr incipais desafios ident ificados no setor :  

comunicação l imitada e falta de accountabi l i ty,  

debil idade financeira e dependência de fundos 

públ icos,  gestão de topo pouco renovada e sem 

planeamento sucessório,  dificuldades na atração e 

retenção de pessoas e fragi l idade na colaboração e 

part i lha inter inst i tucional .



O B J E T I V O S

D E S T I N A T Á R I O S

Fortalecer as competências de 

comunicação e gestão estratégica de 

líderes, técnicos e dirigentes do setor 

social, de forma a: reforçar a identidade e 

visibilidade das organizações, melhorar a 

transparência e accountability, atrair 

voluntários, profissionais e parceiros e 

garantir a sustentabilidade e 

continuidade da missão.

• Profissionais da área social ou outros 

profissionais que procurem 

competências especificas nesta área.

• Licenciados em Serviço Social, 

Psicologia, Sociologia, Educação Social, 

Comunicação, Recursos Humanos, 

Gestão ou outras áreas científicas que 

pretendam desenvolver competências na 

área Social e Comunicação.



CO M P E T Ê N C I AS  A 
D ES E N VO LV E R

Capacidade de comunicar 

com clareza, coerência e 

credibilidade, reforçando a 

confiança junto de 

colaboradores, voluntários, 

doadores, parceiros, 

financiadores e 

comunidade.

Competência para 

compreender, interpretar 

e comunicar informação 

financeira, fiscal e 

contabilística de forma 

rigorosa, transparente e 

orientada para a 

sustentabilidade da 

organização.

Capacidade para 

compreender e aplicar 

princípios legais, éticos e 

normativos essenciais à boa 

governação, à prevenção 

de riscos e à proteção da 

organização.

Competência para 

liderar equipas, reforçar 

o compromisso interno, 

reduzir a rotatividade e 

preparar a continuidade 

da organização.

Capacidade para 

conhecer, interpretar e 

aplicar regras essenciais 

do contrato de trabalho, 

garantindo práticas 

laborais mais seguras, 

atualizadas e alinhadas 

com a legislação.

Competência para 

reforçar a capacidade da 

organização em atrair 

financiamento, parceiros 

e reconhecimento 

externo, sustentando a 

sua missão e impacto 

social.



CO N T E Ú D O  
P R O G RA M ÁT I CO

IDENTIDADE E MISSÃO: O QUE NOS DISTINGUE NO SETOR SOCIAL

• Clarificação da identidade organizacional e dos subsetores (IPSS, 
ONG, cooperativas, fundações).

• Missão, visão e valores como base da comunicação.
• Como comunicar propósito e relevância pública.

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

• Diagnóstico: “Comunicamos pouco do que fazemos?”
• Construção de mensagens-chave e plano de visibilidade.
• Estratégias de baixo custo e uso eficiente de canais locais e digitais.

TRANSPARÊNCIA E ACCOUNTABILITY COMUNICACIONAL

• Comunicação da transparência e da prestação de contas.
• Boas práticas de accountability (relatórios, dados, impacto).
• Gestão da confiança pública e comunicação com financiadores.

LEGISLAÇÃO FISCAL

• Enquadramento fiscal das organizações do setor social.
• Análise das obrigações declarativas.
• Introdução ao Regime do Mecenato e incentivos fiscais ao donativo.

CONTABILIDADE

• Enquadramento contabilístico das entidades do setor social.
• Introdução às principais demonstrações financeiras na lógica do utilizador.
• Controlo financeiro e gestão orçamental em organizações sociais.

REGIME DE PROTEÇÃO DE DADOS, CYBERSEGURANÇA E PREVENÇÃO 

DA CORRUPÇÃO
• Enquadramento Legal da Proteção de Dados Pessoais.
• Noções Fundamentais.
• Princípios relativos ao tratamento de Dados.
• Direitos dos titulares dos Dados; Deveres dos Responsáveis pelo 

tratamento dos Dados e dos Subcontratantes.
• Autoridade de Proteção de Dados; Alguns Casos Especiais.
• Compreender a quem se aplica o RGPC.
• Plano de prevenção de riscos de corrupção e infrações conexas (PPR).
• Código de conduta.
• Instrumentos da Compliance – A Implementação dos Canais de Denúncia 

(Whistleblowing).

LIDERANÇA E COMUNICAÇÃO DE GESTÃO 

• Comunicação dos dirigentes.
• Problemas de sucessão e como preparar a continuidade.
• Direção: papel comunicacional e competências de gestão.



GESTÃO DE EQUIPAS E VOLUNTARIADO

• Comunicação interna em equipas pequenas e híbridas.
• Acolhimento e retenção de voluntários.
• Ferramentas de gestão participativa e colaboração.

COMUNICAÇÃO COLABORATIVA E REDES DE PARTILHA

• A dificuldade em colaborar: causas e soluções comunicacionais.
• Construção de parcerias interinstitucionais.
• Plataformas colaborativas e comunicação em rede.

COMUNICAÇÃO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE

• Como comunicar a necessidade de apoio financeiro sem 
comprometer a missão.

• Relação com financiadores públicos e privados.
• Comunicação de resultados financeiros com transparência e 

sensibilidade.

CAPTAÇÃO DE RECURSOS E MARKETING SOCIAL

• Estratégias de angariação de fundos e diversificação de receitas.
• Storytelling de impacto e campanhas solidárias.
• Comunicação com empresas e fundações (responsabilidade 

social corporativa).

COMUNICAÇÃO INTERNA E RETENÇÃO DE TALENTO

• Salários reduzidos e desmotivação: o papel da comunicação.
• Cultura organizacional e reconhecimento não financeiro.
• Comunicação de propósito e pertença.

LEGISLAÇÃO LABORAL I

• Contrato de trabalho versus Contrato de Prestação de serviços.
• Contrato de trabalho a termo.

LEGISLAÇÃO LABORAL II

• Modalidades de cessação contrato de trabalho.

COMUNICAÇÃO DE CRISE E REPUTAÇÃO INSTITUCIONAL

• Fragilidade financeira, críticas públicas, ruturas internas: como 
comunicar.

• Ética, empatia e transparência em momentos críticos.
• Gestão mediática e de redes sociais.

INOVAÇÃO, DIGITALIZAÇÃO E COMUNICAÇÃO INCLUSIVA

• Ferramentas digitais acessíveis e de baixo custo para o setor social.
• Inclusão digital e comunicação acessível a públicos vulneráveis.
• Introdução à inteligência artificial aplicada à comunicação solidária.

AVALIAÇÃO E COMUNICAÇÃO DE IMPACTO SOCIAL 

• Indicadores de comunicação e de impacto social (SROI).
• Comunicação orientada para resultados e evidências.
• Como apresentar resultados a financiadores e comunidade.



D O C E N T ES

Licenciado em Gestão e Mestre em Finanças. Doutorando em Finanças. Assistente Convidado na 

Católica Porto Business School, tendo lecionado na Nova SBE e na Amsterdam University of 

Applied Sciences. Formador da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) em análise 

económico financeira, avaliação de empresas, e análise de projetos de investimento. Assessor 

jurídico em matéria de avaliação de empresas e projetos de investimento. Diretor executivo do 

gabinete de auditoria da Confederação Nacional de Instituições de Solidariedade (CNIS). Consultor 

do CEGEA em projetos realizados para diversas entidades externas (APICCAPS, AEP, APCOR, 

CENIT, AIMMP, Banco Santander, Docapesca, Águas de Portugal, STCP, ERSAR). 

Anabela Rodrigues
Licenciada em Psicologia pela UM 

e doutorada em Psicologia, na área 

da Psicologia do Trabalho e das 

Organizações, pela UP. Atualmente, 

é Professora Auxiliar na 

Universidade Católica Portuguesa, 

no Centro Regional de Braga, 

sendo coordenadora do Mestrado 

em Psicologia do Trabalho e das 

Organizações. A sua atividade 

docente e investigadora centra-se 

na análise de variáveis psicológicas 

e organizacionais, nomeadamente 

stress ocupacional, burnout, 

satisfação, liderança, inteligência 

emocional, perceção de suporte 

social e exigências emocionais do 

trabalho. Paralelamente, 

desenvolve atividade na gestão de 

voluntariado e na formação 

contínua em contextos escolares, 

hospitalares e empresariais.

Andreia Gama
Doutorada em Marketing pela 

Universidade de Cadiz. 

Licenciada em Economia pela 

FEP-UP, MBA pela Porto 

Business School. Iniciou 

atividade profissional na área 

comercial do atual Banco BPI. 

Foi subdirectora e docente no 

IPAM. Assumiu 

responsabilidades na área de 

Marketing em várias Unidades 

de Negócio da Optimus, 

durante cerca de 6 anos. 

Consultora e formadora em 

diversas instituições, das quais 

se destacam a SPI, ANJE, 

Future Trends e AESBUC, UCP e 

Portugal Foods. Docente 

Universitária desde 1995 em 

diversas áreas da gestão, 

marketing e comercial no ISEP, 

UCP, UFP, IPAM, ISCET. 

Responsável pelo ISEP.start, 

núcleo de empreendedorismo 

do ISEP.  

Carina Meireles
Especialista em Finanças 

Pessoais e Empresariais, com 

mais de 20 anos de experiência 

no setor financeiro e mais de 15 

enquanto docente do ensino 

superior. Coordenadora do 

Programa Executivo em Gestão 

da UCP- Braga e Diretora de um 

MBA Executivo, funções em que 

alia prática empresarial e 

ensino. Autora do livro Como 

Sair do Sufoco Financeiro, 

fundadora do blog Milla & 

Família e do podcast As Contas 

que Contam. Foi apresentadora 

do programa Finanças a Contar 

do Porto Canal durante mais de 

3 anos e tem atualmente uma 

rubrica financeira semanal na 

TVI, sendo também oradora em 

eventos de literacia financeira e 

desenvolvimento profissional. 

João Novais



Luísa Magalhães
Doutorada em Ciências da 

Comunicação pela 

Universidade do Minho e a 

Licenciatura em Estudos 

Portugueses e Ingleses em 

1990 pela mesma universidade. 

Área de conhecimento: Artes e 

Técnicas da Comunicação. É 

Professora na Universidade 

Católica Portuguesa desde 

2007. Trabalha atualmente nas 

áreas das Ciências Sociais, com 

ênfase em Economia e Gestão, 

Ciências Sociais com foco em 

Media e Comunicação, Ciências 

Sociais com foco em Ciência 

Política, particularmente em 

Teoria das Organizações e 

Comunicação Empresarial, 

Humanidades com ênfase em 

Artes, nomeadamente Estudos 

de Cinema, Rádio e Televisão, 

Ciências Sociais com ênfase em 

Sociologia, especialmente em 

Temas Sociais, e Ciências 

Sociais com foco em Ciências 

da Educação e do 

Comportamento.

Doutorada em Gestão e Mestrado 

em Responsabilidade e Práticas 

Empresariais pela Universidade de 

Bath, UK, com uma tese sobre 

capacitação de organizações sociais 

sem fins lucrativos e um MBA com 

especialização em Marketing da 

Católica Lisbon. Coordenou a equipa 

do estudo Tendências e Desafios 

para as Fundações Portuguesas 

(2022); a equipa do estudo O Impacto 

Social das Fundações Portuguesas 

(2021), a equipa que realizou o 

Diagnóstico das ONG em Portugal 

(2015) para a Fundação Calouste 

Gulbenkian, produziu o capítulo 

português para o projeto EUFORI – 

European Foundations for Research 

and Innovation para a DG Research 

and Innovation da Comissão 

Europeia (2015); Coordenou a equipa 

portuguesa no âmbito do projeto 

internacional Comparative Nonprofit 

Sector Project, da Universidade de 

Johns Hopkins, Baltimore, EUA, 

tendo produzido os primeiros dados 

sobre o setor não lucrativo 

português, incluídos no relatório

“O Sector Não Lucrativo 

Português numa Perspetiva 

Comparada” (2005). 

Licenciado em Direito. Mestre em Relações Económicas e Sociais Internacionais 

(pré-Bolonha). Pós-Graduado em Direito Matrimonial Canónico. Curso de Formação 

Especializada em Direito Tributário e Fiscal. Mestrando no Mestrado de Direito e 

Informática. Curso de Encarregado de Proteção de Dados. Formador em diversas áreas 

jurídicas e económicas. Consultor e Formador no âmbito da aplicação do RGPD.

Tatiane OliveiraRaquel Campos Franco

Doutora em Ciências da 

Comunicação, na linha de 

investigação em 

Comunicação Organizacional 

e Estratégica, com uma 

abordagem participativa e 

foco nas novas tecnologias e 

organizações culturais. 

Licenciada em Comunicação 

Social – Jornalismo, com 

especialização em Marketing 

e Comunicação Pública. Foi 

Gerente Nacional da 

Assessoria de Imprensa da 

Caixa Econômica Federal, no 

Brasil, onde coordenou uma 

equipa composta por 25 

profissionais de comunicação. 

Participou da organização do 

livro “Existir e Resistir na 

sociedade contemporânea. 

Contributos para o debate 

sobre comunicação e cultura”, 

recém-lançado pela editora 

Húmus.

Miguel Ribeiro 
Coelho



C R O N O G RA M A’ 2 6

1OUT
Identidade e Missão: o que nos distingue no 
setor social
Raquel Campos

8OUT
Comunicação Estratégica e Visibilidade
Institucional
Luísa Magalhães

13OUT
Transparência e Accountability Comunicacional
Carina Meireles

15OUT
Legislação Fiscal
João Novais

20OUT
Contabilidade
João Novais

22OUT
Regime de Proteção de Dados,
Cybersegurança e Prevenção da Corrupção
Miguel Ribeiro Coelho

27OUT
Liderança e Comunicação de Gestão
Luísa Magalhães

29OUT
Gestão de Equipas e Voluntariado
Anabela Rodrigues

3NOV
Comunicação Colaborativa e Redes de Partilha
Luísa Magalhães

5NOV
Comunicação Financeira e Sustentabilidade
Carina Meireles

10NOV
Captação de Recursos e Marketing Social
Andreia Gama

12NOV
Comunicação Interna e Retenção de Talento
Luísa Magalhães

17NOV
Legislação Laboral I
Miguel Ribeiro Coelho

19NOV
Legislação Laboral II
Miguel Ribeiro Coelho

24NOV
Comunicação de Crise e Reputação Institucional
Luísa Magalhães

03DEZ
Avaliação e Comunicação de Impacto Social
Andreia Gama

26NOV
Inovação, Digitalização e Comunicação Inclusiva
Tatiane Oliveira

O U T U B R O

N O V E M B R O

D E Z E M B R O



I N V EST I M E N TO

51 horas

1.100,00€*

NOTAS IMPORTANTES:

Formação online 

Vagas limitadas a 15 formandos.

Atribuição de certificado de formação certificada DGERT.

Data de início: OUT’26

Inscrições abertas através do link

*Consultar outras condições no site trainingcentre.pt

https://tecnologia.f3m.pt/f3mtc_univ-catolica_landing-page-inscricoes2026
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