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GESTAO E
COMUNICACAO NO
SETOR SOCIAL



Capacitar
organizacoes
sociais comeca
com uma gestao
eficaz e uma
comunicacao
estratégica.
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ENQUADRAMENTO

O setor social desempenha um papel fundamental na
promocao da coesao social, inclusao e
desenvolvimento sustentavel. Organizacdoes sem fins
lucrativos, instituicdes de solidariedade e projetos
comunitarios enfrentam desafios crescentes
relacionados com a captacao de recursos, visibilidade,
credibilidade e impacto social. Neste contexto, a
comunicacao estratégica deixou de ser apenas uma
ferramenta operacional para se tornar um elemento
central na definicao da identidade, na mobilizacao de

publicos e na sustentabilidade das organizacdes.

A transformacao digital, a multiplicidade de canais e a
exigéncia por transparéncia e accountability impdem as
organizacdes sociais a necessidade de desenvolver
competéncias avancadas em gestao da comunicacao. A
comunicacao estrategica, quando bem estruturada,
contribui para fortalecer a reputacao institucional,
envolver stakeholders e garantir a eficacia das acoes
sociais. Este programa foi desenhado para responder
aos principais desafios identificados no setor:
comunicacao limitada e falta de accountability,
debilidade financeira e dependéncia de fundos
publicos, gestao de topo pouco renovada e sem
planeamento sucessorio, dificuldades na atracao e
retencao de pessoas e fragilidade na colaboracao e
partilha interinstitucional.



OBJETIVOS

Fortalecer as competéncias de
comunicacao e gestao estratégica de
lideres, técnicos e dirigentes do setor

social, de forma a: reforcar a identidade e
visibilidade das organizacdes, melhorar a
transparéncia e accountability, atrair
voluntarios, profissionais e parceiros e
garantir a sustentabilidade e
continuidade da missao.

- Profissionais da area social ou outros
profissionais que procurem

competéncias especificas nesta area.

- Licenciados em Servico Social,

Psicologia, Sociologia, Educagao Social,

Comunicacao, Recursos Humanos,
Gestao ou outras areas cientificas que
pretendam desenvolver competéncias na

area Social e Comunicacao.




COMPETENCIAS A
DESENVOLVER

Capacidade de comunicar
com clareza, coeréncia e
credibilidade, reforcando a
confilanca junto de
colaboradores, voluntarios,

doadores, parceiros, Copacidaie paa

financiadores e .
conhecer, interpretar e

comunidade. . .
aplicar regras essenciais

do contrato de trabalho,
garantindo praticas
laborais mais seguras,

Capacidade para atualizadas e alinhadas

compreender e aplicar com a legislacao.

principios legais, eticos e
normativos essenciais a boa

governagao, a prevencao

Competéncia para de riscos e a protecao da Competéncia para
compreender, interpretar organizacao. reforcar a capacidade da

e comunicar informacao ) 5 i
organizacao em atrair
financeira, fiscal e ; i
financiamento, parceiros
contabilistica de forma .
e reconhecimento

rigorosa, transparente e

externo, sustentando a

orientada para a o ;
sua missao e impacto

sustentabilidade da .
social.

. ~ Competéncia para
organizacao.

liderar equipas, reforcar
O compromisso interno,
reduzir a rotatividade e
preparar a continuidade

da organizacao.




CONTEUDO

PROGRAMATICO

IDENTIDADE E MISSAO: O QUE NOS DISTINGUE NO SETOR SOCIAL

Clarificacao da identidade organizacional e dos subsetores (IPSS,
ONG, cooperativas, fundacdes).

Missao, visao e valores como base da comunicacao.

Como comunicar proposito e relevancia publica.

COMUNICACAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Diagnostico: “Comunicamos pouco do que fazemos?”
Construcao de mensagens-chave e plano de visibilidade.
Estrategias de baixo custo e uso eficiente de canais locais e digitais.

TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY COMUNICACIONAL

Comunicacao da transparéncia e da prestacao de contas.
Boas praticas de accountability (relatérios, dados, impacto).
Gestao da confianca publica e comunicacao com financiadores.

LEGISLACAO FISCAL

Enquadramento fiscal das organizacdes do setor social.
Analise das obrigacdes declarativas.
Introducao ao Regime do Mecenato e incentivos fiscais ao donativo.

CONTABILIDADE

Enquadramento contabilistico das entidades do setor social.
Introducao as principais demonstracdes financeiras na logica do utilizador.
Controlo financeiro e gestao orcamental em organizacdes sociais.

REGIME DE PROTECAO DE DADOS, CYBERSEGURANCA E PREVENCAO

DA CORRUPCAO

- Enquadramento Legal da Protecao de Dados Pessoais.
Nocdoes Fundamentais.
Principios relativos ao tratamento de Dados.
Direitos dos titulares dos Dados; Deveres dos Responsaveis pelo
tratamento dos Dados e dos Subcontratantes.
Autoridade de Protecao de Dados; Alguns Casos Especiais.
Compreender a quem se aplica o RGPC.
Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (PPR).
Codigo de conduta.
Instrumentos da Compliance - A Implementacao dos Canais de Denuncia
(Whistleblowing).

LIDERANCA E COMUNICACAO DE GESTAO

Comunicacao dos dirigentes.
Problemas de sucessao e como preparar a continuidade.
Direcao: papel comunicacional e competéncias de gestao.



GESTAO DE EQUIPAS E VOLUNTARIADO

Comunicacao interna em equipas pequenas e hibridas.
Acolhimento e retencao de voluntarios.
Ferramentas de gestao participativa e colaboracao.

COMUNICACAO COLABORATIVA E REDES DE PARTILHA

A dificuldade em colaborar: causas e solucdes comunicacionais.
Construcao de parcerias interinstitucionais.
Plataformas colaborativas e comunicacao em rede.

COMUNICACAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE

Como comunicar a necessidade de apoio financeiro sem
comprometer a missao.

Relacao com financiadores publicos e privados.
Comunicacao de resultados financeiros com transparéncia e
sensibilidade.

CAPTACAO DE RECURSOS E MARKETING SOCIAL

Estrategias de angariacao de fundos e diversificacao de receitas.
Storytelling de impacto e campanhas solidarias.

Comunicagcao com empresas e fundacoes (responsabilidade
social corporativa).

COMUNICACAO INTERNA E RETENCAO DE TALENTO

Salarios reduzidos e desmotivacao: o papel da comunicacao.
Cultura organizacional e reconhecimento nao financeiro.
Comunicacao de proposito e pertenca.

LEGISLACAO LABORAL |

Contrato de trabalho versus Contrato de Prestacao de servicos.
Contrato de trabalho a termo.

LEGISLACAO LABORAL Il
Modalidades de cessacao contrato de trabalho.

COMUNICACAO DE CRISE E REPUTACAO INSTITUCIONAL

Fragilidade financeira, criticas publicas, ruturas internas: como
comunicar.

Etica, empatia e transparéncia em momentos criticos.

Gestao mediatica e de redes sociais.

INOVACAO, DIGITALIZACAO E COMUNICACAO INCLUSIVA

Ferramentas digitais acessiveis e de baixo custo para o setor social.
Inclusao digital e comunicacao acessivel a publicos vulneraveis.
Introducao a inteligéncia artificial aplicada a comunicacao solidaria.

AVALIACAO E COMUNICACAO DE IMPACTO SOCIAL

Indicadores de comunicacao e de impacto social (SROI).
Comunicacao orientada para resultados e evidéncias.
Como apresentar resultados a financiadores e comunidade.
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Anabela Rodrigues
Licenciada em Psicologia pela UM
e doutorada em Psicologia, na area

da Psicologia do Trabalho e das
Organizacodes, pela UP. Atualmente,
e Professora Auxiliar na
Universidade Catolica Portuguesa,
no Centro Regional de Braga,
sendo coordenadora do Mestrado
em Psicologia do Trabalho e das
Organizacgoes. A sua atividade
docente e investigadora centra-se
na analise de variaveis psicologicas
e organizacionais, nomeadamente
stress ocupacional, burnout,
satisfacao, lideranca, inteligéncia
emocional, percecao de suporte
social e exigéncias emocionais do
trabalho. Paralelamente,
desenvolve atividade na gestao de
voluntariado e na formacao
continua em contextos escolares,
hospitalares e empresariais.

@
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Andreia Gama
Doutorada em Marketing pela
Universidade de Cadiz.
Licenciada em Economia pela
FEP-UP, MBA pela Porto
Business School. Iniciou
atividade profissional na area
comercial do atual Banco BPI.
Foi subdirectora e docente no
IPAM. Assumiu
responsabilidades na area de
Marketing em varias Unidades
de Negocio da Optimus,
durante cerca de 6 anos.
Consultora e formadora em
diversas instituicdes, das quais
se destacam a SPI, ANJE,
Future Trends e AESBUC, UCP e
Portugal Foods. Docente
Universitaria desde 1995 em
diversas areas da gestao,
marketing e comercial no ISEP,
UCP, UFP, IPAM, ISCET.
Responsavel pelo ISEP.start,
nucleo de empreendedorismo
do ISEP.
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Carina Meireles
Especialista em Financas

Pessoais e Empresariais, com
mais de 20 anos de experiéncia
no setor financeiro e mais de 15

enquanto docente do ensino

superior. Coordenadora do
Programa Executivo em Gestao
da UCP- Braga e Diretora de um
MBA Executivo, funcées em que
alia pratica empresarial e
ensino. Autora do livro Como
Sair do Sufoco Financeiro,
fundadora do blog Milla &
Familia e do podcast As Contas
que Contam. Foi apresentadora
do programa Financas a Contar
do Porto Canal durante mais de

3 anos e tem atualmente uma

rubrica financeira semanal na
TVI, sendo também oradora em
eventos de literacia financeira e

desenvolvimento profissional.

Licenciado em Gestao e Mestre em Financas. Doutorando em Financas. Assistente Convidado na
Catolica Porto Business School, tendo lecionado na Nova SBE e na Amsterdam University of
Applied Sciences. Formador da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) em analise

A4

Joao Novais

economico financeira, avaliacao de empresas, e analise de projetos de investimento. Assessor
juridico em matéeria de avaliagcao de empresas e projetos de investimento. Diretor executivo do
gabinete de auditoria da Confederacao Nacional de Instituicées de Solidariedade (CNIS). Consultor

do CEGEA em projetos realizados para diversas entidades externas (APICCAPS, AEP, APCOR,
CENIT, AIMMP, Banco Santander, Docapesca, Aguas de Portugal, STCP, ERSAR).
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Licenciado em Direito. Mestre em Relacdes Econdmicas e Sociais Internacionais
(pre-Bolonha). Pos-Graduado em Direito Matrimonial Canonico. Curso de Formacao
Especializada em Direito Tributario e Fiscal. Mestrando no Mestrado de Direito e

Informatica. Curso de Encarregado de Protecao de Dados. Formador em diversas areas

Miguel Ribeiro
Coelho

Doutorada em Ciéncias da
Comunicacao pela
Universidade do Minho e a
Licenciatura em Estudos
Portugueses e Ingleses em
1990 pela mesma universidade.
Area de conhecimento: Artes e
Técnicas da Comunicacao. E
Professora na Universidade
Catolica Portuguesa desde
2007. Trabalha atualmente nas
areas das Ciéncias Sociais, com
énfase em Economia e Gestao,
Ciéncias Sociais com foco em
Media e Comunicacao, Ciéncias
Sociais com foco em Ciéncia
Politica, particularmente em
Teoria das Organizacdes e
Comunicacao Empresarial,
Humanidades com énfase em
Artes, nomeadamente Estudos
de Cinema, Radio e Televisao,
Ciéncias Sociais com énfase em
Sociologia, especialmente em
Temas Sociais, e Ciéncias
Sociais com foco em Ciéncias
da Educacao e do
Comportamento.

Doutorada em Gestao e Mestrado
em Responsabilidade e Praticas
Empresariais pela Universidade de
Bath, UK, com uma tese sobre
capacitacao de organizacdes sociais
sem fins lucrativos e um MBA com
especializacao em Marketing da
Catolica Lisbon. Coordenou a equipa
do estudo Tendéncias e Desafios
para as Fundacodes Portuguesas
(2022); a equipa do estudo O Impacto
Social das Fundacodes Portuguesas
(2021), a equipa que realizou o
Diagnostico das ONG em Portugal
(2015) para a Fundacao Calouste
Gulbenkian, produziu o capitulo
portugués para o projeto EUFORI -
European Foundations for Research
and Innovation para a DG Research
and Innovation da Comissao
Europeia (2015); Coordenou a equipa
portuguesa no ambito do projeto
internacional Comparative Nonprofit
Sector Project, da Universidade de
Johns Hopkins, Baltimore, EUA,
tendo produzido os primeiros dados
sobre o setor nao lucrativo
portugués, incluidos no relatorio
‘O Sector Nao Lucrativo
Portugués numa Perspetiva
Comparada” (2005).

juridicas e economicas. Consultor e Formador no ambito da aplicacao do RGPD.

Doutora em Ciéncias da
Comunicacao, na linha de
investigacao em
Comunicagao Organizacional
e Estrategica, com uma
abordagem participativa e
foco nas novas tecnologias e
organizagoes culturais.
Licenciada em Comunicacao
Social - Jornalismo, com
especializacao em Marketing
e Comunicacao Publica. Foi
Gerente Nacional da
Assessoria de Imprensa da
Caixa Econdmica Federal, no
Brasil, onde coordenou uma
equipa composta por 25
profissionais de comunicagao.
Participou da organizacao do
livro "Existir e Resistir na
sociedade contemporanea.
Contributos para o debate
sobre comunicacao e cultura’,
recéem-lancado pela editora
Humus.
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10UT

Identidade e Missao: o que nos distingue no
setor social

Raquel Campos

130UT
Transparéncia e Accountability Comunicacional
Carina Meireles

200UT
Contabilidade
Jod@o Novais

270UT
Lideranca e Comunicacao de Gestao
Luisa Magalhaes

3NOV
Comunicacao Colaborativa e Redes de Partilha
Luisa Magalhées

10NOV
Captacao de Recursos e Marketing Social
Andreia Gama

17NOV
Legislacao Laboral |
Miguel Ribeiro Coelho

24NOV
Comunicacao de Crise e Reputacao Institucional
Luisa Magalhaes

03DEZ
Avaliacao e Comunicacao de Impacto Social
Andreia Gama
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80OUT

Comunicacao Estratégica e Visibilidade
Institucional

Luisa Magalhaes

150UT
Legislacao Fiscal
Jodo Novais

220UT

Regime de Protecao de Dados,
Cyberseguranca e Prevencao da Corrupgcao
Miguel Ribeiro Coelho

290UT
Gestao de Equipas e Voluntariado
Anabela Rodrigues

5NOV
Comunicacao Financeira e Sustentabilidade

Carina Meireles

12NOV
Comunicacao Interna e Retencao de Talento
Luisa Magalhdaes

19NOV
Legislacao Laboral Il
Miguel Ribeiro Coelho

26NOV
Inovacao, Digitalizacdao e Comunicacao Inclusiva
Tatiane Oliveira



51 horas
1.100,00€"

NOTAS IMPORTANTES:

Formacao online
Vagas limitadas a 15 formandos.

Atribuicao de certificado de formacao certificada DGERT.
c.) Entidade Formadora

Certificadadgert

Data de inicio: OUT'26

Inscricoes abertas atraves do link

“Consultar outras condicoes no site trainingcentre.pt


https://tecnologia.f3m.pt/f3mtc_univ-catolica_landing-page-inscricoes2026
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